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TIEU PE: Tin Dung va Thu No

MUC PiCH: Lam 16 quy trinh 1ap héa don, thanh toén, va thu ng thong qua céc thii tuc da thiét 1ap dé quan 1y higu qua cac khoan
phai thu ty chi tra, dam bao tinh nhat quan va cong bang trong qua trinh thu no.

TUYEN BO VE CHINH SACH University of Vermont Health Network (UVMHN) 1a mot t6 chire léy bénh nhan lam trung tdm,
cam két diéu tri binh dang cho tit ca cac bénh nhan véi sy ton trong va ndng cao phim gia bat ké quyén loi bao hiém cham soc sirc
khoe hay ngudn Iyc tai chinh ctia bénh nhan. UVMHN c6 st ménh quan trong 1a dap tmg cac nhu cau y té cua cong ddng ma ho phuc
vu. Chinh sach thu no hop 1y 1a mét thanh phin quan trong va co ban cta sit ménh nay. Do d6, UVMHN s& duy tri chinh sach thong
bao trach nhiém tai chinh cho bénh nhén trudc, trong va/hodc thong qua quy trinh 1ap hoa don, véi ky vong bénh nhan thanh toan tai
thoi diém nhan dich vu va/hodc thoi diém 1ap hoa don ban ddu. Céac ¢4 nhan nhan dich vu duge ky vong s& thanh toan chi phi dich vu
va/hodc tim cac phuong tién giai quyét khac, c6 thé bao gdm bao hiém y té, ké hoach thanh toan dugc phé duyét va/hodc chuong trinh
hd tro tai chinh néu hoi du diéu kién. Khi di thuc hién hét moi nd lyc dé thu tién tir bénh nhan hodc nhan hd trg tir chuong trinh hd tro
tai chinh, cac khoan ng sé duoc chuyén dén mot cong ty thu ng bén tha ba vao cudi chu ky 1ap hoa don. University of Vermont Health
Network khong ap dung cac hanh dong thu ng ning né va thuc hién cac nd luc hop 1y dé thong bao, hudéng dan va khuyén khich bénh
nhan ndp don xin hd trg tai chinh trong trudng hop khé khin. University of Vermont Health Network khong phan biét déi xir dua trén
chung toc, mau da, gidi tinh, xu huéng tinh duc, ban dang, hoac biéu hién giéi tinh, ngudn goc t6 tién, noi sinh, tinh trang HIV, quoc
tich goc, tinh trang nhép cu, ton gido, tinh trang hon nhan, tudi tac, ngdn ngi, tinh trang kinh té xa hoi, tinh trang khuyét tat thé chét
hodc tinh thén, tinh trang cuu chién binh dugc bao vé hodc nghia vu phuc vu trong quan doi.

THU TUC:
1. UVMHN sé cung cép uc’rq tinh chi phi ¢6 thién chi cho bénh nhan khong c6 bao hiém va ty chi tra trude khi thue hién cac dich vu
theo lich trinh, theo yéu cau cua luat va quy dinh hién hanh.

2. Khi UVMHN cung cap mét s6 dich vu nhat dinh cho bénh nhan ¢ chuong trinh bao hiém nhém hodc chuong trinh bao hiém ca
nhan ngoai mang lu¢i, UVMHN s€ chi 1ap héa don cho bénh nhén cac khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém s& c6 néu bénh
nhan nam trong mang ludi. Diéu nay bao gém cac chi phi va dich vu lién quan dén cap ctru, gdy mé/gay té, bénh 1y hoc, khoa
quang tuyén, va so sinh.

3. UVMHN sg gii yéu cau thanh toan cho cac cong ty bao hiém va lam viéc voi ho dé xir ly kip thoi. Bénh nhén ¢6 trach nhiém tuan
thu tt ca cac yéu cau vé uy quyén cho phép trude, chimg nhan trude, gidi thiéu va cac diéu khoan khac theo hgp dong bao hiém
ctia ho. Hop ddng bao hiém ctia bénh nhén 1a thoa thuan giita bénh nhan va cong ty bao hiém; d6 khong phai 1a thoa thuan giita
UVMHN va cong ty bao hiém.

4. Phan loai ngudi bao ldnh xac dinh ai 13 nguoi chiu trach nhiém tai chinh cho sb du tu chi tra. Nguoi trudng thanh chiu trach
nhiém cho ban tha“u} cling nhu con em dudi tl}éi vi thanh nién cda ho. Trong truong hqg da ket hon, bénh nhan van phai chiu trach
nhiém tai chinh cudi cung ngay ca khi vg/chong ho la nguoi dung tén hgp dong bao hiém.

5. Nguoi bao lanh s& dugc lap hoa don theo chu ky hang thang (thang 28 ngdy) cho tat ca cac s6 du ty chi tra dwoc xac dinh 14 trach
nhiém cua ho. Bang ké khai s€ duoc guri sau khi cac cong ty bao hiém xir Iy yéu cdu thanh toan va/hodc khong nhan dwoc phan
héi. Pbi v6i bénh nhan khong ¢ bao hiém, bang ké khai s& duoc 1ap dua trén ngay ma trach nhiém cua bénh nhan chuyén sang tu
chi tra. Toan b so tién phai dugc thanh toan tai thoi diém nhan dich vu va/hodc chdm nhét 13 vao ngay dén han trén bang ké khai
hoa don ban dau.

6. Nguoi bdo lanh s€ nhén dugc tong cong bdn bang ké khai trong khoang thoi gian 120 ngay. Bénh nhan s& nhan dugc bang ké khai
két hop duy nhét cho cac dich vu tai bénh vién va dich vy bac si. Ky thanh toan 120 ngay tuong tu s& dugc ap dung cho ting dich
vu. Tt ca cac bang ké khai déu ghi rd rang bénh nhéan c6 thé xin hd trg tai chinh; dong thoi ciing cung cap s6 dién thoai dé lién hé
v6i Pai Dién Dich Vy Khach Hang.
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Bénh nhan/nguoi bao 1anh ¢ trach nhiém cép nhat cho td chirc v& bat ky thay ddi nao vé dia chi thanh toan hodc sb dién thoai cta
hg. Néu nhan dugc dia chi cdp nhat tir bénh nhén, nha cung cap bang ké khai hodc USPS, mirc d6 nhéc no s€ dugc dat lai dé bat
dau ky thanh toan 120 ngay. Néu thu bi tra lai, tai khoan s€ dugc chuyén dén cong ty thu ng dé truy tim thong tin va theo doi.

Néu khong nhan dugc khoan thanh toén, chung ti c6 thé ¢b ging lién lac véi bénh nhan sau 45 ngay ké tir ngay giri bang ké khai
déu tién dé nhan khoan thanh toan, thiét lap ké hoach thanh toan hodc dé nghi hd trg tai chinh cho bénh nhan. Néu chung t61
khong thé lién lac duge véi bénh nhén, thi cac cude goi theo ddi dugc thuc hién thu cong hodc thong qua tin nhin tu dong co thé
dién ra trong su6t ky thanh toan 120 ngay. Céc tin nhan b sung véi mirc d khan cap gia tang s& dwoc phan anh trén tt ca cac
bang ké khai khuyén khich bénh nhéan lién h¢ véi bo phan Dich Vu Khach Hang.

Néu bénh nhan/nguoi bao lanh khong thé thanh toan toan bo sb tién, thi ho c6 thé duge dé nghi co ké hoach thanh toan theo kha
nang chi tra. K& hoach thanh toan theo kha nang chi tra 1 dich vu do UVMHN cung cp. Néu bénh nhan tham gia vao ké hoach
thanh toan theo kha nang chi tra, thi ching t6i ky vong bénh nhan s€ thanh toan dung han va déu dan. K& hoach thanh toan theo
kha nang chi tra ¢6 thé duoc cung cép t6i da 36 thang tily thudc vao tong sb du tai khoan. Néu bénh nhan yéu cau gia han khung
thoi gian, thi ban quan 1y c6 quyén gia han 1én dén 48 thang. Bénh nhan/Nguoi bao lanh du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh ¢6 thé
dugc cung ce“ip cac ké hoach thanh toan theo kha nang chi tra gidm nhe véi thoi han tra ng kéo dai theo cac quy dinh hién hanh
cua Vermont va New York.

Néu Bénh nhan/N guoi bao lanh khong thé thanh toan toan bo s tién hodc thong qua ké hoach thanh toan theo kha nang chi tra,
thi ho s€ dugc cung cép thong tin va tu vén vé Chuong Trinh Hb Tro Tai Chinh. Pai Dién Dich Vu Khach Hang s& huéng dan
va khuyén khich bénh nhan nop don xin hd trg. Bénh nhan c6 thé duogc huéng dan dén trang web cong cdng cia ddi tac hodc
UVMHN d¢ in don dang ky truc tuyén. Dai Dién Dich Vu Khach Hang s& giri don xin hd trg qua dudng buu dién theo yéu cau
cua bénh nhan/ngudi bao 1anh. Vao thoi diém gtii don dang ky cho bénh nhén, cac tai khoan ng tra sau s€ dugc gia han mot
thang dé bénh nhan co thoi gian hoan thanh va giri lai don dang ky.

Bang ké khai bao gdm tit ca cac dich vu dugc cung cap cho bénh nhén, trong d6 bénh nhan van phai chiu trach nhiém thanh toén.
Mic du duoc lap hoa don tong hop trén co sé hang thang, nhung thoi gian thanh todn cho timg lan kham duoc tinh toan doc 1ap
v6i cac dich vu khac. M&i 1an kham sé& c6 lich thanh toan riéng, tdi thiéu Ia trong 120 ngay ké tir ngay c6 s6 du tu chi tra dau tién
trude khi chuyén dén cong ty thu no.

Néu sau khi gl cac bang ké khai, thyuc hién cudc goi dién thoai theo ddi va giri don xin hd trg tai chinh qua dudng buu dién ma
van khong nhan duoc khoan thanh toan (va da qua thoi han toi thi€u 120 ngay), thi tai khoan ng qua han s€ dugc chuyén dén mot
cong ty thu ng bén thi ba dé theo doi.

Néu don xin hd trg tai chinh dugc phé duyét, thi hd so caa bénh nhan tai cong ty thu ng cod thé dugce rat lai vao bat ky lic nao
trong quy trinh thu hoi ng.

UVMHN khoéng thue hién cac hanh dong thu hdi no nang né, bao gém: ban khodn ng cta ca nhan cho bén thur ba, bao cao thong
tin bat lgi téi cac co quan bao cdo tin dung tiéu ding hodc vin phong tin dung, tri hodn, hoic tir chbi hodc yéu cau thanh toan
trude khi cung cép dich vu cham séc y té cén thiét vi ca nhan khong thanh toan mot hoac nhiéu hoa don cho céac dich vu cham soc
trude d6 duoc dai tho theo chwong trinh hd tro tai chinh, va cac hanh déng yéu cau quy trinh phép 1y hodc tu phap. UVMHN c6
thé nop don yéu cau duoc nhan khoan bdi thuong tir phan quyét hodc thoa thuan ma ca nhan nhan duge do thuong tich ca nhan
ma UVMHN da chim soc diéu tri, vi dy, nhu tai nan xe hoi.

Nhan vién cia UVMHN s¢& tuan thu tat ca cac luat va quy dinh dia phuong, tiél} bang va lién bang lién quan dén tin dung va thu
ng. Hién tai, tiéu chuan dugc ap dung la Pao Luédt Thyc Hanh Thu No Cong Bang.

Kf] HOACH GIAM SAT: Ban Quéan Ly hoac dai dién Dich Vu Khach Hang duoc chi giinh s€ hoan thanh céc hoat dong kiém toan
mau cac tai khoan; xur 1y cac tai k}}oén iy qua han dya trén giao dich dugc tao boi hé thong; ra soat thuong xuyén cac bao cao giao
dich, chinh stra bang ké khai va doi chi€u cac tai khoan thu ng.

CAC CHINH SA CH LIEN QUAN:
UVMHN_CUST 7 Quy Trinh K& Khai Tw Chi Tra
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TAI LIEU THAM KHAO:

Fair Debt Collection Practices Act
IRS 501r

Vermont Act No. 119 (H.287)

45 C.F.R. Part 149
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