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Titulo de proprietario Acesso ao paciente direto

Titulo do responsavel pela Vice-Presidente de Ciclo de

aprovagdo Receitas da Rede

TITULO: Limitagdo sobre cobrangas (AGB)

FINALIDADE: Estabelecer uma politica e procedimentos para o valor cobrado de pacientes elegiveis para assisténcia
financeira.

DECLARACAO DE POLITICA: De acordo com as normas 501t da IRS, os Parceiros de VT da University of Vermont
Health Network limitardo as cobrancgas a pacientes qualificados de acordo com nosso Programa de Assisténcia Financeira aos
Valores Normalmente Cobrados (Amounts Generally Billed, AGB) de pacientes sem seguro para emergéncias ou outros
cuidados medicamente necessarios. De acordo com o Estado de Vermont, estatuto H.287, limitagdes adicionais deverao ser
aplicadas ao paciente sem seguro

A politica se aplica aos seguintes Parceiros da UVMHN:

Central Vermont Medical Center Porter Medical Center The University of Vermont Medical Center
130 Fisher Road 115 Porter Drive 111 Colchester Ave

Berlin, VT 05602 Middlebury, VT 05753 Burlington, VT 05401
PROCEDIMENTOS:

1. Os Parceiros de VT da University of Vermont Health Network deverdo calcular o valor normalmente cobrado de
pacientes sem seguro anualmente e limitar ao mesmo montante os valores cobrados de pacientes para servigos
qualificados para assisténcia financeira. O AGB sera calculado em outubro ¢ se aplicara a todos os servigos
entregues no novo ano fiscal.

2. Os Parceiros da UVMHN em VT usardo o método retroativo para calcular o AGB e incluirdo pagadores comerciais
e governamentais; especificamente, Medicare, Medicare ACO, Medicare Advantage, Medicaid e pagadores de
seguro privados/comerciais.

3.  Em conformidade com as normas da IRS, os Parceiros de VT da UVMHN incluirdo todas as reivindicagdes
permitidas para o ano fiscal anterior, incluindo cobrangas de responsabilidade do paciente. As reivindicagdes
analisadas sdo aquelas que foram pagas dentro daquele periodo de 12 meses, ndo servigos que foram prestados
naquele periodo. Se uma reivindicag@o ndo tiver sido finalizada até o ultimo dia do periodo de 12 meses, ela ndo
sera incluida no célculo deste ano fiscal.

4. Ao calcular o valor normalmente cobrado, incluiremos o valor total permitido por uma empresa seguradora mais o
valor que o paciente pagard. Isso incluiria coparticipacdes, cosseguros e franquias.

5. Para garantir que incluamos apenas servigos/cobrangas com um ajuste permitido, os Parceiros de VT da UVMHN
reduzirdo o total permitido pelos ajustes feitos por falta de autorizagdo. Essas cobrangas ndo sdo permitidas pelo
pagador e sdo ajustadas em nivel de cobranga bruta.

6. O calculo incluira o valor total permitido pelo pagador de seguro, menos a falta de ajustes administrativos aplicada;
esse valor ¢ entdo dividido pelas cobrangas brutas faturadas para aquelas reivindicagdes.
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7. Calculo para o ano fiscal 2025:

a. Central Vermont Medical Center: 57%
b. Porter Medical Center: 53%
c. University of Vermont Medical Center: 57%

8. De acordo com a Lei do Estado de Vermont, pacientes sem seguro receberdo um adicional de 40% de desconto apds
a aplicacdo do AGB. Os Parceiros da UVMHN em VT calcularam uma taxa combinada para este ajuste. Embora
nao seja exigido por lei, nossa politica aplicara o melhor ajuste de taxa combinada tanto pacientes sem seguro
quanto com seguro insuficiente nos hospitais de Vermont.

9. Calculo da taxa combinada para o ano fiscal 2025

a. Central Vermont Medical Center: 75%
b. Porter Medical Center: 75%
c. University of Vermont Medical Center: 75%

10. Para descoberta tardia de elegibilidade e em conformidade com as regras de protecao legal, a UVMMC devera
reembolsar quaisquer pagamentos feitos pelo paciente que excedam o AGB para cuidados que teriam se qualificado
para assisténcia, dentro de um periodo de 240 dias a partir da aprovacao da solicitagdo. Observe que os pagamentos
em excesso poderdo ser aplicados a outros saldos em aberto antes do processamento de um reembolso para o
paciente.

PLANO DE MONITORAMENTO:

Auditorias anuais
Analise de automagao de EHR

DEFINICOES:

Ajuste Administrativo: Um ajuste ou baixa de cobrangas sobre uma conta, como falta de autorizagao etc.

Valor permitido: O pagamento méximo que um plano pagara por um servico de saude coberto

Cobrancas brutas: O valor total cobrado pelo servigo prestado antes dos ajustes ou descontos

Limitacdo sobre cobrancas: Cada hospital isento de impostos deve limitar o valor normalmente cobrado por emergéncias
ou outros cuidados médicos necessarios prestados a pacientes elegiveis para assisténcia financeira aos valores normalmente

cobrados de pacientes segurados e ndo pode utilizar os encargos brutos.

Método retroativo: Analise retrospectiva de todas as reivindica¢des pagas pelos seguradores no ano fiscal anterior.

POLITICAS RELACIONADAS:
PAS1 Programa de Assisténcia Financeira
REFERENCIAS:

IRC § 501®(4):
IRC § 501®(5):
IRC § 501®(6):
H.287 (Act 119)
26 C.F.R.§1.36B-2
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VT Titulo 18, Capitulo 221, Subcapitulo 10:

§ 9481 Definigdes

§ 9482 Politicas de assisténcia financeira para unidades de atendimento de saude de grande porte
§ 9483 Implementagdo da politica de assisténcia financeira

§ 9484 Informagoes e educagdo publica

§ 9485 Proibigao de venda de débitos médicos

§ 9486 Proibigao de rentincia de direitos

§ 9487 Execugdo

REVISORES:

Amy Vaughan, Vice-Presidente de Finangas de Receita e Reembolso da Rede
Craig Bennett, Diretor de Conformidade e Privacidade da Rede

Melissa Laurie, Vice-Presidente/Controladora Corporativa da Rede

Gina Slobodzian, Diretora de Atendimento ao Cliente da Rede

Chris Cook, Diretora de Servigos Financeiros ao Paciente — PMC

Amy Gibbs, Diretora de Finangas e Contabilidade — CVMC

PROPRIETARIO: Shannon Lonergan, Vice-Presidente Assistente de Acesso ao Paciente

RESPONSAVEL PELA APROVACAO: Michael Barewicz, Vice-Presidente de Ciclo de Receitas da Rede
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