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Crédito & Cobranca

OBJETIVO:

Esclarecer o processo de faturamento, pagamento e cobranca por meio de procedimentos estabelecidos
para o gerenciamento eficaz de contas a receber de pagamentos particulares (self-pay), garantindo um
processo uniforme e justo para a cobranca de dividas.

DECLARACAO DE POLITICA:

A Rede de Saude da Universidade de Vermont (UYMHN) é uma organizagao centrada no paciente,
comprometida em tratar todos os pacientes de forma igualitaria, com dignidade e respeito, independentemente
dos beneficios do seguro de saide ou dos recursos financeiros do paciente. A UVYMHN estabeleceu uma soélida
missao para atender as necessidades médicas das comunidades que atende. Uma politica de cobranga eficiente é
um componente importante e fundamental dessa missao. Nesse sentido, a UVYMHN mantera uma politica de
comunicagao sobre a responsabilidade financeira do paciente antes, durante e/ou ao longo do processo
de faturamento, com a expectativa de pagamento no momento do atendimento e/ou da primeira
fatura. Espera-se que os individuos que recebam servigcos paguem por eles e/ou busquem outros meios
de resolugao, que possam incluir cobertura de plano de saide, um plano de pagamento aprovado e/ou,
se elegivel, o programa de assisténcia financeira. Quando todos os esforcos para obter o pagamento do
paciente ou auxilio do programa de assisténcia financeira forem esgotados, as contas serao
encaminhadas a uma agéncia de cobranga terceirizada ao final do ciclo de faturamento. A University of
Vermont Health Network nio realiza agdes extraordinarias de cobranga e faz o possivel para informar,
educar e incentivar os pacientes a solicitar assisténcia financeira quando houver dificuldades. A
University of Vermont Health Network nao pratica discriminagao com base em raga, cor, sexo,
orientagao sexual, identidade ou expressiao de género, origem, local de nascimento, status sorolégico
de HIV, nacionalidade, status migratorio, religiao, estado civil, idade, idioma, condigao socioecondmica,

deficiéncia fisica ou mental, condi¢ao de veterano protegido ou obrigagao de servico militar.
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PROCEDIMENTO:

I. A UVMHN fornecera estimativas de boa-fé a pacientes nao segurados e que pagam por
conta propria antes dos servigos agendados, conforme exigido pela legislagio e normas
aplicaveis.

2. A UVMHN enviara os pedidos de reembolso as seguradoras e trabalhara com elas para facilitar o
processamento em tempo habil. O paciente é responsavel por cumprir todos os requisitos de
pré-autorizagao, pré-certificagao, encaminhamento e demais exigéncias previstas em sua apolice.
A apdlice de seguro do paciente é um contrato entre ele e a seguradora; nao se trata de um
contrato entre a UVYMHN e a seguradora.

3. A classificagao do garantidor determina quem é financeiramente responsavel pelos saldos
de pagamento direto. Os adultos sao responsaveis por si mesmos e por seus filhos
menores. No caso de pessoas casadas, o paciente mantera a responsabilidade financeira
final, independentemente de quem seja o titular da apdlice de seguro.

4. O garantidor/responsavel sera cobrado mensalmente (més de 28 dias) por todos os saldos de
pagamento particular determinados como sua responsabilidade. As faturas serao enviadas apos as
seguradoras terem tomado uma decisdo sobre os pedidos de reembolso e/ou nao ter sido recebida
qualquer resposta. No caso de um paciente sem seguro, sera gerada uma fatura com base na data
em que a responsabilidade do paciente passar a ser de pagamento particular. O pagamento integral
deve ser feito no momento do servigo e/ou, no maximo, na data de vencimento indicada na fatura
inicial.

5. O garantidor/ responsavel recebera um total de 6 faturas ao longo de 180 dias. Os pacientes
receberao uma Unica fatura combinada, abrangendo os servicos hospitalares e médicos. O mesmo
ciclo de faturamento de 180 dias sera aplicado a todas as linhas de servigo. Todas as faturas
informam que ha assisténcia financeira disponivel, incluindo o nimero de telefone para
contato com um Representante de Atendimento ao Cliente (CS Rep).

6. E responsabilidade do paciente/garantidor atualizar a organizacio sobre qualquer alteracio
em seu enderego de cobranca ou nimero de telefone. Caso um enderego atualizado seja
recebido do paciente, do fornecedor de faturas ou do servigo postal (USPS), o nivel de
pagamento particular sera reajustado para o inicio do ciclo de faturamento de 180 dias. Se
houver devolugio de correspondéncia, a conta sera encaminhada a uma agéncia de cobranga
para rastreamento e acompanhamento.

7. Quando o pagamento nao for recebido, podera ser feita uma tentativa de contato com o
paciente apo6s 45 dias do envio da primeira fatura, a fim de obter o pagamento, estabelecer
um plano de pagamento ou oferecer assisténcia financeira ao paciente. Caso nao seja possivel
estabelecer contato com o paciente, chamadas de acompanhamento, realizadas manualmente
ou por meio de mensagens automaticas, poderao ocorrer ao longo do ciclo de faturamento
de 180 dias. Mensagens adicionais, com grau crescente de urgéncia, serao indicadas em todas
as faturas, incentivando o paciente a contatar o departamento de Atendimento ao Cliente.

8. Pacientes/garantidores que nao puderem efetuar o pagamento integral poderao ter a opgao
de um plano de or¢amento. Os planos de orgamento sio uma cortesia oferecida pela
UVMHN. Caso o paciente opte por um plano de orgamento, espera-se que os pagamentos
sejam feitos de forma pontual e consistente. Os planos de orgamento poderao ser oferecidos
por um periodo maximo de 36 meses, dependendo do saldo total da conta. Caso o paciente
solicite um prazo maior, a administragao reserva-se o direito de estender o prazo em até 48
meses. Pacientes/garantidores que se qualificarem para assisténcia financeira poderao ter
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acesso a planos de orgamento reduzidos, com prazos de pagamento estendidos, de acordo
com as normas aplicaveis de Vermont e de Nova York.

9. Pacientes/garantidores que nao puderem efetuar o pagamento integral ou por meio de um
plano de orgamento serao informados sobre o Programa de Assisténcia Financeira e
receberiao orientacao a respeito. Os Representantes de Atendimento ao Cliente irao instruir
e incentivar os pacientes a solicitar a assisténcia. Os pacientes poderio ser direcionados ao
site publico do parceiro ou da UVMHN para a opgao de imprimir a solicitaciao online. Os
Representantes de Atendimento ao Cliente enviarao a solicitagdo por correio mediante
pedido do paciente/garantidor. No momento em que a solicitagido for enviada ao paciente, as
contas em atraso terdao um més do periodo de vencimento reduzido, permitindo tempo para
que o paciente complete e devolva a solicitagao.

10. As faturas incluem todos os servigcos prestados ao paciente para os quais haja
responsabilidade do paciente. Embora sejam cobradas de forma agregada mensalmente, a
contagem do tempo de vencimento de cada atendimento ocorre de forma independente em
relacao aos demais servigos. Cada atendimento tera um minimo de 180 dias de faturamento
a partir da data do saldo inicial de pagamento particular antes do encaminhamento a uma
agéncia de cobranca.

I'l. Quando as faturas, chamadas de acompanhamento e solicitagdes de assisténcia financeira
enviadas por correio nao resultarem em pagamento (e tendo sido cumprido o periodo
minimo de 180 dias), a conta em atraso sera encaminhada a uma agéncia de cobranca
terceirizada para acompanhamento.

12. Contas referentes a solicitagoes de assisténcia financeira aprovadas poderao ser retiradas
da agéncia de cobranca terceirizada a qualquer momento durante o processo de
cobranga.

13. A UVMHN nao realiza agdes extraordinarias de cobranca, incluindo: a venda da divida de um
individuo a terceiros, o registro de informagoes negativas em agéncias de crédito, o adiamento ou
a negativa de atendimento médico necessario, ou a exigéncia de pagamento antes da prestagao do
cuidado médico devido a falta de pagamento de uma ou mais faturas de atendimento
anteriormente fornecido e coberto pelo programa de assisténcia financeira, bem como ag¢oes que
exigem processo legal ou judicial. A UVMHN podera registrar um direito de garantia sobre os
valores resultantes de um julgamento ou acordo de um individuo em decorréncia de lesoes
pessoais para as quais a UVYMHN prestou atendimento, por exemplo, em caso de acidente de
automovel.

14. A equipe da UVMHN cumprira todas as leis e regulamentos locais, estaduais e federais
relativos a crédito e cobrangas. A Lei de Praticas Justas de Cobranca de Dividas (Fair Debt
Collection Practices Act) é o padrao atualmente vigente.
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PLANO DE MONITORAMENTO:

Auditoria de amostragem de contas; processamento de contas vencidas baseado em transagoes geradas
pelo sistema; revisao rotineira de relatorios de transagdes, ajustes de extratos e conciliacao de contas
de cobranga sera realizada pela Administragao ou pelo representante designado do Atendimento ao
Cliente.

POLITICAS RELACIONADAS:

UVMHN_CUST 7 Processo de Fatura (Self-Pay)

REFERENCIAS:

Pub. L. 95-109

IRC § 501®(4)

IRC § 501®(5)

IRC § 501®(6)

Vermont Act No. |19 (H.287)
NY PHL § 2807-k

45 C.F.R. Part 149
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Assinaturas de Aprovagao

Etapa Descrigao Responsavel pela Aprovagao Data

Aplicabilidade

Alice Hyde, Home Health and Hospice, Porter Medical Center, UVM Health Network, University of
Vermont Medical Center

Normas

Nenhuma norma esta associada a este documento
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