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Kredi ak Koleksyon

OBJEKTIF:

Pou klarifye pwosesis faktirasyon, peman, ak koleksyon det yo atrave pwosedi etabli pou jesyon efikas kont

resevwa ki peye poukont yo, pou asire yon pwosesis ki konsistan e jis pou koleksyon dét.

DEKLARASYON POLITIK:

Rezo Sante Inivesite Vermont (UVMHN) se yon oganizasyon ki santre sou pasyan an epi ki angaje pou trete tout
pasyan yo yon fason ekitab, avek diyite ak respé kélkeswa benefis asirans sante pasyan an oswa resous finansye li
yo. UVMHN etabli yon misyon solid pou satisfé bezwen medikal kominote li sévi yo. Yon politik koleksyon ki
solid se yon eleman enpotan ak fondamantal nan misyon an. Kidonk, UVYMHN ap kenbe yon politik pou kominike
responsablite finansye bay pasyan an anvan, an menm tan ak/oswa pandan pwosesis bodwo a, avék atant peman
nan moman sevis la ak/oswa lé premye bodwo a fet. Moun ki resevwa sevis yo dwe peye pou sévis yo ak/oswa
jwenn lot mwayen rezolisyon ki ka gen ladan asirans sante, yon plan peman apwouve ak/oswa si yo kalifye
pwogram asistans finansye a. Lé tout efo pou jwenn peman nan men pasyan an oswa éd nan pwogram asistans
finansye a fin itilize, kont yo pral refere bay yon ajans koleksyon twazyem pati nan fen sik bodwo a. Rezo Sante
Inivésite Vermont pa angaje nan aksyon koleksyon ekstraodiné epi li fé tantativ rezonab pou enfome, edike, ak
ankouraje pasyan yo pou aplike pou asistans finansye kote gen difikilte. Rezo Sante Inivésite Vermont lan pa fe
diskriminasyon sou baz ras, koulg, séks, oryantasyon seksyél, idantite oswa ekspresyon seks, zanseét, kote nesans,
estati VIH, orijin nasyonal, estati imigrasyon, relijyon, eta sivil, ak laj, lang, estati sosyoekonomik, andikap fizik

oswa mantal, estati veteran pwoteje oswa obligasyon pou sévis nan fos ame yo.
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PWOSEDI:

I. UVMHN ap bay estimasyon bon lafwa bay pasyan ki pa gen asirans ak pasyan ki peye tét yo anvan
sevis pwograme yo, jan lalwa ak régleman ki aplikab yo egzije sa.

2. UVMHN ap soumeét reklamasyon bay konpayi asirans yo epi | ap travay avék yo pou fasilite pwosesis
la alé. Pasyan an responsab pou | respekte tout pre-otorizasyon, pre-setifikasyon, referans, ak lot
bagay ki obligatwa anba régleman yo a. Régleman asirans pasyan an se yon ako ant pasyan an ak
konpayi asirans lan; li pa yon ako ant UYMHN ak konpayi asirans lan.

3.  Yon klasifikasyon garanté detémine kiyes ki responsab finansyéman pou balans ki peye tét yo. Adilt
yo responsab pou tét yo ansanm ak pitit miné yo. Nan ka moun ki marye yo, pasyan an ap kenbe
responsablite finansye final la kelkeswa kiyés ki moun ki gen régleman asirans lan.

4. Moun ki bay garanti a ap resevwa yon bodwo chak mwa (28 jou) pou tout balans peman
pesonel ki detemine ki se responsablite li. Y ap voye deklarasyon yo apre asirans yo fin aji
sou reklamasyon yo ak/oswa pa gen okenn repons ki resevwa. Nan ka yon pasyan ki pa gen
asirans, y ap pwodui yon deklarasyon ki baze sou dat responsablite pasyan an chanje pou |
vin peye pesoneélman. Peman konplé a dwe fet nan moman sévis la ak/oswa pa pita pase dat
limit ki sou premye bodwo a.

5. Moun ki bay garanti a ap resevwa yon total sis deklarasyon pandan 180 jou. Pasyan yo ap
resevwa yon sel deklarasyon konbine pou sevis lopital ak sévis dokté yo. Menm pwosesis
faktirasyon 180 jou a ap fet pou chak liy biznis. Tout deklarasyon yo endike ke asistans
finansye disponib; nimewo telefon pou kontakte yon Reprezantan Sevis Kliyan (CS Rep) la
enkli tou.

6. Se responsablite pasyan an/garan an pou | mete oganizasyon an okouran de nenpot chanjman
nan adres bodwo li oswa nimewo telefon li. Si pasyan an, vandé deklarasyon an oswa USPS
resevwa yon adreés ki ajou, nivo peman pésonel la ap re-inisyalize pou komanse pwosesis
bodwo 180 jou a. Si pasyan an resevwa repons lapos, y ap refere kont lan bay yon ajans
koleksyon pou yo ka fé swivi epi fé rechéch sou li.

7. Leé pasyan an pa resevwa peman an, yo ka eseye kontakte pasyan an apre 45 jou apre premye
deklarasyon an voye pou jwenn peman an, etabli yon plan peman oswa ofri pasyan an asistans finansye.
Si nou pa kapab kontakte pasyan an, nou ka fé apél swivi manyélman oswa atravé mesaj otomatik
pandan sik faktirasyon 180 jou a. Lot mesaj ki gen ijans ap pareét sou tout deklarasyon yo pou
ankouraje pasyan an kontakte depatman Sévis Kliyan an.

8. Pasyan/Garan ki pa kapab fé peman an antye ka jwenn yon plan bidjé. Plan bidjé yo se yon
koutwazi UVMHN ofri. Si yon pasyan antre nan yon plan bidjé, yo atann pou peman an fet ale
e konsistan. Yo ka ofri plan bidje jiska yon maksimom de 36 mwa selon balans total kont lan.
Si yon pasyan mande yon delé pwolonje, jesyon an rezéve opsyon pou pwolonje jiska 48
mwa. Pasyan/Garan ki kalifye pou asistans finansye ka jwenn plan bidjé redwi ak tém peman
pwolonje an ako ak regleman Vermont ak New York ki aplikab yo.

9. Pasyan/garan ki pa kapab fé peman an antye oswa atravé yon plan bidjé dwe enfome epi konseye sou
Pwogram Asistans Finansye a. Reprezantan Sévis Kliyan yo pral edike epi ankouraje pasyan yo pou yo
aplike pou asistans. Yo ka dirije pasyan yo sou sit enténét piblik patné a oswa UVMHN pou opsyon
pou enprime yon aplikasyon sou enténét. Reprezantan Sévis Kliyan yo pral voye yon aplikasyon pa
lapos sou demann pasyan/garan an. Le yo voye yon aplikasyon bay pasyan an, kont ki anreta yo pral gen
yon mwa rediksyon sou laj yo pou bay pasyan an tan pou | ranpli epi retounen aplikasyon an.
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10. Deklarasyon yo enkli tout sévis yo bay pasyan an kote yon responsablite pasyan an rete.
Malgre ke yo faktire yo an total sou yon baz mansyél, dat limit pou chak randevou endividyél
fet endepandamman de lot sévis yo. Chak randevou dwe resevwa yon minimom 180 jou
faktirasyon apati dat balans inisyal peman pésonél la anvan yon referans pou yon ajans
koleksyon.

I'l. Le deklarasyon bodwo yo, apél telefonik swivi yo ak aplikasyon pou asistans finansyé voye
pa lapos yo pa bay rezilta peman (epi yon minimom 180 jou fin pase), kont ki anreta a dwe
voye bay yon ajans koleksyon twazyém pati pou swivi.

12. Aplikasyon pou asistans finansye ki apwouve yo ka fé yo retire kont nan men ajans twazyém pati a
nenpot ki lé pandan pwosesis koleksyon an.

13. UVMHN pa angaje | nan aksyon koleksyon ekstraoding, tankou: vann dét yon moun bay
yon twazyém pati, rapote enfomasyon negatif bay ajans rapo kredi konsomatée oswa biwo
kredi, ranvwaye, refize oswa egzije yon peman anvan yo bay swen medikalman nesese
poutét yon moun pa peye youn oswa plizyé bodwo pou swen ki te deja bay anba
pwogram asistans finansye a, ak aksyon ki mande yon pwosesis legal oswa jidisye.
UVMHN ka depoze yon garanti sou lajan yon jijman oswa yon régleman bay yon moun
kom rezilta blesi pesonél pou ki UVMHN te bay swen, pa egzanp aksidan oto.

14. Anplwaye UVMHN yo ap respekte tout Iwa ak regleman lokal, eta ak federal konsenan kredi
ak koleksyon. Lwa sou Pratik Jis pou Koleksyon Deét la se estanda aktyel la.

PLAN SIVEYANS:

Jesyon an oswa yon reprezantan Sévis Kliyantél ki deziyen an pral fé odit kont echantiyon; tretman kont ki anreta
ki baze sou tranzaksyon ki pwodui pa sistém nan; revizyon woutin rapo tranzaksyon yo, modifikasyon deklarasyon

yo, ak rekonsilyasyon kont koleksyon yo.

POLITIK KI GEN RAPO:

Pwosesis Deklarasyon Peman Pésonél UVMHN_CUST 7

REFERANS:

Pub. L. 95-109

IRC §501®(4)
IRC§501®(5)

IRC §501®(6)

Vermont Act No. |19 (H.287)
NY PHL § 2807-k

45 C.F.R. Part 149
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Siyati Apwobasyon

Deskripsyon Etap la Apwouve Dat

Aplikabilite

Alice Hyde, Home Health and Hospice, Porter Medical Center, UVM Health Network, University of
Vermont Medical Center

Estanda

Pa gen okenn estanda ki asosye avek dokiman sa a
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