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कागजातको िकाि नीतत 
लागू हुने िकाि नेटवकु
िभावकािी ममतत 6/6/2024 

अको समीक्षाको ममतत 6/6/2025 

शीर्षक: उिािो तिा सङ्कलनहरू

उद्देश्य: ऋण सङ्कलनका लाधग सुसंगत ि तनष्पक्ष िक्रिया सुतनस्चित गरै्द थव-भकु्तानी िाप्यहरूको िभावकािी व्यवथिापनका लाधग तनमाणु
गरिएका कायपु्रवधिहरूमारु्त बिमलङ, भकु्तानी ि सङ्कलनहरूको िक्रिया थपष्ट पाने।

नीततको कथन: University of Vermont Health Network (UVMHN) भनेको बििामीको थवाथ्य िीमाका लाभ वा प्रवत्तीय स्रोतहरूको जे भए
तापतन उनीहरूको मयारु्दा ि सम्मान कायम गरै्द सि ैबििामीलाई ििािि मानेि उपिाि गने एक बििामी केस्न्ित संथिा हो। UVMHN ले आरू्ले
सेवा दर्दने समरु्दायहरूका धिक्रकत्सा आवचयकताहरू पूिा गने कडा लक्ष्य तनमाणु गिेको छ। िुथत सङ्कलन नीतत लक्ष्यको महत्त्वपूण ुि आिािभतू
तत्त्व हो। िुथत सङ्कलन नीततका रूपमा, UVMHN ले सेवा ि/वा िािस्म्भक बिमलङको समयमा भकु्तानीको अपेक्षाका साि, बिमलङ िक्रियािाट
ि/वा बिमलङ िक्रियामारु्त बििामीसँग प्रवत्तीय स्जम्मेवािीका िािेमा कुिाकानी गने नीतत कायम िाख्ने छ। सेवाहरू मलने व्यस्क्तहरूले सेवाहरूका
लाधग भकु्तानी गने ि/वा थवाथ्य िीमा कभिेज, थवीकृत भुक्तानी योजना ि/वा आधिकु सहायता कायिुम पने ि/वा योग्य भएमा उनीहरूले
समािानका अन्य माध्यमहरू खोज्ने अपेक्षा गरिन्छ। बििामीिाट भकु्तानी िाप्त गने सि ैियास वा प्रवत्तीय सहायता कायिुमिाट सहयोग
कमजोि भएको िेला, बिमलङ ििको अस्न्तममा खाताहरू तेस्रो पक्ष सङ्कलन एजेन्सीमा रिर्ि गरिने छ। University of Vermont Health

Network असािािण सङ्कलन कायहुरूमा संलग्न हँुरै्दन ि भकु्तानी कदिनाइ भएको िेला प्रवत्तीय सहायताका लाधग आवेर्दन दर्दन बििामीहरूलाई
सूधित गन,ु मसकाउन ि िोत्साहन गन ुउधित ियास गरै्दन। University of Vermont Health Network ले जातत, िङ, मलङ्ग, लङै्धगक झकुाव,

मलङ्ग पदहिान वा अमभव्यस्क्त, वंश, जन्म थिान, एिआइभीको स्थितत, िास्ष्िय मूल, िसाइसिाइ स्थितत, िम,ु वैवादहक स्थितत ि उमेि, भाषा,
सामास्जक-आधिकु स्थितत, शािीरिक वा मानमसक असक्षमता, सुिक्षक्षत भेटेिनको स्थितत वा सनै्य िलहरूमा सेवाको स्जम्मेवािीलाई ख्याल
नगरिकन कुनै पतन व्यस्क्तलाई भेर्दभाव गरै्दन।

कायषववधि:

1. UVMHN ले पूव ुतनिाुरित सेवाहरूमा िीमा नगिेका ि आर्ैँ  भकु्तानी गने बिमािीहरूलाई ििमलत कानुन तिा तनयमहरूद्वािा
आवचयकताअनुसाि असल प्रवचवसनीय अनुमानहरू उपलब्ि गिाउने छ।

2. UVMHN ले नेटवकुभन्र्दा िादहिका वा व्यस्क्तगत िीमा योजनाहरू भएका बििामीहरूलाई केही सेवाहरू उपलब्ि गिाउँर्दा, UVMHN ले
बििामी नेटवकुमभत्रका भए भने उनीहरूको सह-भुक्तानी वा सह-िीमाका िकमहरूको मात्र बिल िनाउने छ। सह-भुक्तानी वा सह-िीमाका
िकमहरूमा आपत्कालीन औषधि, एनेथिेमसयोलोजी, प्यािोलोजी, िेडडयोलोजी ि तनयोनेटोलोजीसगँ सम्िस्न्ित वथतु ि सेवाहरूका
िकमहरू पछुन।्

3. UVMHN ले िीमाकताुहरूलाई र्दािीहरू पेश गने छ ि समयम ैिक्रिया गनकुा लाधग िीमाकताुहरूसँग काम गने छ। सि ैपूव-ुअधिकाि िर्दान,

पूव-ुिमाणीकिण, रिर्िल ि अन्य कुिाहरू अनुपालनका लाधग नीततअनुसाि बििामी नै आर्ैँ  स्जम्मेवाि हुन्छन।् बििामी िीमा नीतत भनेको
UVMHN ि िीमा वाहकबििको सम्झौता नभई बििामी ि िीमा वाहकबििको सम्झौता हो।

4. ग्यािेन्टि वगीकिणले थव-भकु्तानी गरिएका िकमहरूका लाधग आधिकु स्जम्मेवाि को हो भनेि तनिाुिण गछु। वयथकहरू आर्ैँ  ि आफ्ना
नािालक िच्िाका लाधग स्जम्मेवाि हुनुहुन्छ। प्रववादहत व्यस्क्तको हकमा ,बििामीले िीमा नीततिािक जो भए पतन अस्न्तम प्रवत्तीय
उत्तिर्दातयत्व कायम िाख्नु हुने छ।
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5. ग्यािेन्टिलाई आरू् स्जम्मेवािी भएको तनिाुिण गरिएको सि ैथव-भकु्तानी गरिएका िकमहरूका लाधग मामसक (28-दर्दन मामसक) ििमा बिल 

िनाइने छ। िीमाहरूले र्दािीहरूमा काय ुगिेपतछ ि/वा कुनै िततक्रिया िाप्त नभएपतछ प्रवविणहरू पिाइने छ। िीमा नगरिएको बििामीको 
हकमा ,बििामीको स्जम्मेवािी थव-भकु्तानी गन ुछाडडएको ममततको आिािमा प्रवविण तनमाुण गरिने छ। सेवाको समयमा ि/वा िािस्म्भक 

बिमलङ प्रवविणमा तोक्रकएको ममततभन्र्दा पतछअति नै पूिा भकु्तानी गरिएको छ। 
 

6. ग्यािेन्टिले 120 दर्दनको अभ्यासमा जम्मा िाि वटा प्रवविण िाप्त गने छ। बििामीहरूले आफ्नो अथपताल वा धिक्रकत्सकको सेवाहरूमा एकल 

संयुक्त प्रवविण िाप्त गनु ुहुने छ। बिमलङको 120-दर्दनको अभ्यास नै व्यवसायको हिेक लाइनमा हुने छ। सि ैप्रवविणहरूले प्रवत्तीय सहायता 
उपलब्ि छ भनी सङ्केत गछु; ग्राहक सेवा ितततनधि (CS Rep) लाई सम्पकु गने र्ोन नम्िि पतन समावेश गरिएको छ। 

 

7. यो संथिालाई आफ्नो बिमलङ िेगाना वा टेमलर्ोन नम्ििमा कुनै परिवतनु आएमा अपडटेगने बििामी/ग्यािेन्टिको स्जम्मेवािी हो। बििामी, 
बििेताको प्रवविण वा USPS िाट अपडटे गरिएको िेगाना िाप्त भएको खण्डमा, बिमलङको 120-दर्दनको अभ्यास सुरु गन ुडतनङ थति रिसेट 

गरिने छ। मेल क्रर्ता ुआयो भने खातालाई स्थकप िेमसङ ि र्लो-अप गनकुा लाधग सङ्कलन एजेन्सीमा पिाइने छ। 
 

8. भुक्तानी िाप्त नभएको िेला, भकु्तानी िाप्त गन,ु भकु्तानी योजना थिापना गन ुवा बििामीलाई प्रवत्तीय सहायता िर्दान गन ुपदहलो 
प्रवविणको मेल गिेको 45 दर्दनपतछ बििामीलाई सम्पकु गने ियास गन ुसक्रकन्छ। हामी बििामीसगँ जोडडन सकेनौँ भने 120-दर्दनको बिमलङ 

ििको अभ्यासमा म्यानुअल रूपमा वा थविामलत सन्रे्दशमारु्त र्लो-अपका कलहरू आउन सक्छन।् बििामीलाई ग्राहक सेवा प्रवभागमा 
सम्पकु गन ुिोत्साहन दर्दनका लाधग िढ्र्दो अत्यावचयकताअनुसाि िप सन्रे्दशहरू सि ैप्रवविणहरूमा रे्दखखन सक्छन।् 

 

9. पूिा भकु्तानी गन ुनसक्रकएका बििामी/ग्यािेन्टिहरूलाई िजेट योजना िथताव गन ुसक्रकन्छ। िजेट योजनाहरू UVMHN द्वािा िथताव 

गरिएको मशष्टािाि हुन।् बििामी िजेट योजनामा िवेश गनुभुयो भने समयम ैि तनिन्ति भुक्तानीको अपेक्षा गरिन्छ। िजेट योजनाहरू कुल 

खाताको िकमका आिािमा अधिकतम 36 मदहनासम्म िथताव गन ुसक्रकन्छ। बििामीले लामो समय सीमाका लाधग अनुिोि गनुभुयो भने 

व्यवथिापनले 48 मदहनासम्म समय िढाउने प्रवकल्प आिक्षक्षत गछु। प्रवत्तीय सहायताका लाधग योग्य भएका बििामी/ग्यािेन्टिहरूलाई लागू 

हुने भमनु्ट ि न्यूयोकु तनयमहरूकाअनुसाि िढाइएको पुनभुकु्तानीका सतहुरूसदहत कम िजेट योजनाहरू िथताव गन ुसक्रकन्छ। 
 

10. पूिा वा िजेट योजनामारु्त भकु्तानी गन ुनसकेका बििामी/ग्यािेन्टिहरूलाई प्रवत्तीय सहायता कायिुमका िािेमा जानकािी ि पिामश ुदर्दइने 

छ। ग्राहक सेवा ितततनधिहरूले बििामीहरूलाई सहायताका लाधग आवेर्दन दर्दन मसकाउने ि आवेर्दन दर्दनका लाधग िोत्साहन गने छन।् 
बििामीहरूलाई अनलाइन आवेर्दन दर्दने प्रवकल्पका लाधग साझरे्दाि वा UVMHN को सावजुतनक वेिसाइटमा तनरे्दमशत गरिन सक्छ। ग्राहक 

सेवा ितततनधिहरूले बििामी/ग्यािेन्टिहरूको अनुिोिमा आवेर्दन पत्र पिाउने छन।् बििामीलाई आवेर्दन पिाउने समयमा, िक्यौता खाताहरूमा 
बििामीको आवेर्दन पूिा गन ुि क्रर्ता ुगनकुा लाधग समय दर्दने एक मदहनाको एस्जङ िटाइने छ। 

 

11. प्रवविणहरूमा बििामीको स्जम्मेवािी िहेको िेला बििामीलाई उपलब्ि गिाइएका सि ैसेवाहरू पछुन।् ति मामसक आिािमा समग्रमा बिल 

गरिन्छ भने व्यस्क्तगत इन्काउन्टिको एस्जङ अन्य सेवाहरूभन्र्दा र्िक रूपमा हुन्छ। सङ्कलन एजेन्सीको अतिल्लो िेर्िलअति िािस्म्भक 

थवयम-्भकु्तानी ब्यालेन्सको ममततिाट न्यूनतम 120 दर्दनको बिमलङ िाप्त गरिने छ। 
 

12. बिमलङका प्रवविण, र्लो-अप र्ोनका कल ि मेल गरिएका प्रवत्तीय सहायता आवेर्दनहरू भकु्तानीमा असर्ल भएको िेला (ि न्यूनतम  

120 दर्दन समाप्त भइसकेको) एज्ड खातालाई र्लो-अपका लाधग तेस्रो-पक्ष सङ्कलन एजेन्सीमा पिाइने छ। 
 

13. थवीकृत गरिएको प्रवत्तीय सहायता आवेर्दनहरूमा तेस्रो-पक्ष एजेन्सीिाट सङ्कलन िक्रियाको िममा कुनै पतन समयमा क्रर्ताु िोलाइएका 
खाताहरू हुन सक्छन।् 
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14. UVMHN असािािण सङ्कलन कायवुाहीहरूमा संलग्न हँुरै्दन, जसमा: व्यस्क्तको ऋण तेस्रो पक्षलाई िेच्ने, उपभोक्ता िेडडट रिपोदटुङ 

एजेन्सीहरू वा िेडडट ब्यूिोहरूलाई िततकूल जानकािी रिपोटु गने, थिधगत गने वा अथवीकाि गने वा धिक्रकत्सकीय रूपमा आवचयक हेििाह 

िर्दान गनुअुति भुक्तानी आवचयक पनेजथता पदहले िर्दान गरिएको हेििाहका लाधग व्यस्क्तको एक वा सोभन्र्दा िढी बिलहरूको भुक्तानी 
प्रवत्तीय सहायता कायिुमअन्तगतु ि कानुनी वा न्यातयक िक्रिया आवचयक पने कायहुरू हुन।् UVMHN ले UVMHN िाट हेििाह िर्दान 

गिेको व्यस्क्तगत िोटपटक लागेका कािण व्यस्क्तलाई न्याय वा सम्झौताको आयमा हकर्दाि र्ाइल गन ुसक्छ जथतै, सवािी र्दिुटुना। 
 

15. UVMHN का कमिुािीहरूले उिािो ि सङ्कलनसम्िन्िी सि ैथिानीय, िाज्य ि सङ्िीय सङ्कलनअनुसाि कानुन ि तनयमहरूको पालना गने 

छन।् तनष्पक्ष ऋण सङ्कलन ऐन हालको मानक अभ्यास हो। 
 

तनिीक्षणको योजना: खाताहरूको नमूना लेखापिीक्षण ;िणाली उत्पन्न कािोिािमा आिारित एज्ड खाताहरूको िक्रिया; कािोिािका रिपोटुको 
तनयममत समीक्षा ,प्रवविण सम्पार्दन ि सङ्कलन खाताहरूको दहसाि-ममलान व्यवथिापन वा तोक्रकएको ग्राहक सेवा ितततनधिद्वािा पूिा गरिने छ। 
 

सम्बन्धित नीततहरू: 

UVMHN_CUST 7 थव-भकु्तानी प्रवविणको िक्रिया 
 

सधदर्षहरू: 

Fair Debt Collection Practices Act 

IRS 501r 

Vermont Act No. 119 (H.287) 

45 C.F.R. Part 149 

 

समीक्षकहरू: 

atherine PetersonK  एसोमसयट िेभेन्यु साइकलका उपा-अध्यक्ष 

Chris Cook बििामी प्रवत्तीय सेवा तनरे्दशक 

Lynn Combs अन्तरिम मुख्य अनुपालन तिा गोपनीयता अधिकािी 
Erika Smart जोखखम व्यवथिापन नेटवकु तनरे्दशक 

Shannon Keniston ग्राहक सेवाका ििन्िक 

Adam Trombly ग्राहक सेवाका सुपिभाइजि 

 

मालिक: Gina Slobodzian, नेटवकु ग्राहक सेवाका तनरे्दशक 

 

अनुमोदन गने अधिकािी: Michael Barewicz, नेटवकु िाजथव ििका उपा-अध्यक्ष 


