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6/6/2025تاریخ بررسی بعدی

کریدت و وصول ها عنوان:

 پروسهصورتحساب، پرداخت، و وصول از طریق طرزالعمل های تعیین شده برای مدیریت موثر مطالبات خودپرداختی که تضمین یک  پروسهبرای شفاف سازی هدف: 

 منسجم و منصفانه برای وصول بدهی )قرضداری( است.

با عزت و  ضان،یمحور است که متعهد به رفتار عادلانه با همه مر ضیسازمان مر کی University of Vermont Health Network (UVMHN) بیانیه پالیسی:

که به آنها خدمت  یجوامع یطب یازهایبرآوردن ن یبرا یقو تیمامور کی UVMHNاست.  ضیمر یمنابع مال ای یصح یمراقبت ها مهیب یایاحترام بدون توجه به مزا

را قبل از،  ضیبه مر یمال تیانتقال مسئول یسیپال UVMHN ب،یترت نیاست. به ا تیمامور یجزء مهم و اساس کی حیوضول صح یسیکرده است. پال جادیکند، ا یم

 افتیکه خدمات در یافراد رودی. انتظار مکندیحفظ م ه،یاول تحسابزمان صور ایپروسه صورتحساب، با انتظار پرداخت در زمان ارائه خدمات و/ قیاز طر ایهمزمان با و/

بودن  طیدر صورت واجد شرا ایشده و/ دییطرح پرداخت تا ،یصح مهیکه ممکن است شامل پوشش ب ابندیرا ب یگرید یراهحلها ایخدمات را بپردازند و/ نهیهز کنندیم

دوره صورتحساب به  انیاحسابها در پ د،یرس انیبه پا یکمک از برنامه کمک مال ای ضیپرداخت از مر افتیدر یکه تمام تلاشها برا یباشد. هنگام یبرنامه کمک مال

اطلاع  یبرا یمنطق یو تلاش ها ستین ی( فوق العاده ایاقدامات وصول )جمع آور ری. شبکه صحت پوهنتون ورمونت درگشوندیشخص ثالث ارجاع م یآژانس جمعآور

دهد. شبکه صحت پوهنتون ورمونت بر اساس نژاد، رنگ،  یوجود دارد انجام م یکه سخت ییدر جا یمال یبه درخواست کمک ها ضانیمر قیآموزش و تشو ،یرسان

 تیتأهل و سن، زبان، وضع تیمهاجرت، مذهب، وضع تیوضع ،ی، منشاء ملHIV تیاصل و نسب، محل تولد، وضع ،یتیجنس انیب ای تیهو ،یجنس شیجنس، گرا

 .شودیقائل نم ضیمسلح تبع یروهایتعهد خدمت در ن ایحفاظت شده  یسرباز تیوضع ،یذهن ای یجسم یناتوان ،یاقتصاد-یاجتماع

طرزالعمل:

1. UVMHN زی شده بر اساس قانون و قوانین قابل اجرا، برآوردهای حسن نیت را برای مریضانی که بیمه نشده و خود پرداخت می کنند، پیش از خدمات برنامه ری

ارائه می دهد.

 ایمشترک  یپرداختها یفقط برا UVMHN کند،یخارج از شبکه ارائه م یفرد ای یگروه مهیب یبا طرحها ضانیرا به مر یخدمات خاص UVMHNکه  یهنگام .2

 اردشامل موارد و خدمات مربوط به مو نی. اکندیارائه م ضیصورتحساب را به مر شود،یدر شبکه پرداخت م ضیمشترک که در صورت حضور مر مهیمبالغ ب

 شود. یو نوزادان م یولوژیراد ،یشناس بیآس ،یهوشیعاجل، ب

3. UVMHN ا، پیش مطالبه های خود را به بیمه گذاران ارسال می کند و با آنها برای تسهیل رسیدگی به موقع کار خواهد کرد. مریض مسئول رعایت تمامی مجوزه

و  UVMHN ینگواهینامه، ارجاع و سایر موارد مورد نیاز تحت پالیسی خود است. بیمه نامه مریض توافقی بین مریض و متصدی بیمه است؛ این یک توافق ب

 شرکت بیمه نیست.

سال خود مسئول طبقه بندی ضامن تعیین می کند که چه کسی از نظر مالی مسئول باقیمانده های خودپرداخت است. بزرگسالان در قبال خود و همچنین اطفال خرد .4

 هایی را بر عهده خواهد داشت.هستند. در مورد افراد متاهل، مریض بدون توجه به اینکه بیمه گذار چه کسی باشد، مسئولیت مالی ن

 یدگیشود. پس از رس یم افتیشده است، صورتحساب در نییآنها تع تیکه مسئول یخودپرداخت یها ماندهیتمام باق یروزه( برا 28دوره ماهانه )ماهانه  کیدر  ضامن .5

به پرداخت خود  ضیمر تیئولکه مس یخینشده، بر اساس تار مهیب ضیمر کیپاسخ، اظهارنامه ارسال خواهد شد. در مورد  افتیعدم در ایبه مطالبات و  مههایب

 .شودیانجام م هیدر صورتحساب اول دیسررس خیحداکثر تا تار ایشود. پرداخت کامل در زمان ارائه خدمات و/ یم جادیشود، صورتحساب ا یپرداخت م

بیانیه ترکیبی واحد برای خدمات شفاخانه و داکتر شان دریافت خواهند کرد. روز دریافت خواهد کرد. مریضان یک  120ضامن در مجموع چهار اظهارنامه در طول  .6

روزه صورتحساب در هر رشته کسب و کار انجام می شود. همه اظهارات نشان می دهد که کمک مالی در دسترس است؛ شماره تلیفون تماس با  120همان دوره 

 نیز گنجانده شده است. (CS Rep) نماینده خدمات مشتری

 ض،یشده از مر تیآدرس اپد کیکند. اگر  تیخود اپد فونیشماره تل ایدر آدرس صورتحساب  رییضامن است که سازمان را با هر گونه تغ/ضیمر تیمسئول نیا .7

 یبرا بحسا ل،یمیا افتی. در صورت درشودیم یروزه صورتحساب بازنشان 120شروع دوره  یشود، سطح اخطار برا افتیدر USPS ایفروشنده صورتحساب 

 شود. یارجاع داده م یبه آژانس جمع آور یریگیو پ یابیرد

شود،  افتیدر یتماس گرفته شود تا پرداخت ضیصورت نامه با مر نیروز از ارسال اول 45شود، ممکن است تلاش شود تا پس از  ینم افتیدر یکه پرداخت یهنگام .8

 امیپ قیاز طر ای یدستبه صورت  یبعد یتماس ها م،یارتباط برقرار کن ضیبا مر میارائه شود. اگر نتوان ضیبه مر یکمک مال ایشود  جادیطرح پرداخت ا کی

با بخش  کندیم قیرا تشو ضیدر تمام اظهارات که مر تهایفور شیبر افزا یمبن یاضاف یامهایروزه رخ دهد. پ 120خودکار ممکن است در طول دوره صورتحساب 

 منعکس خواهد شد. رد،یتماس بگ یخدمات مشتر
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است.  UVMHN به مریضان/ضامنانی که قادر به پرداخت کامل نیستند ممکن است یک طرح بودجه پیشنهاد شود. برنامه های بودجه یک حسن نیت ارائه شده توسط .9

ماه  36برنامه های بودجه ممکن است حداکثر تا اگر مریض وارد برنامه بودجه شود، انتظار پرداخت به موقع و منسجم وجود دارد. بسته به کل موجودی حساب، 

ماه محفوظ می دارد. به بیماران/ضامنانی که واجد شرایط  48ارائه شوند. اگر مریض یک بازه زمانی طولانی درخواست کند، مدیریت این گزینه را برای تمدید تا 

 خت تمدید شده مطابق با مقررات قابل اجرا ورمونت و نیویارک ارائه شود.کمک مالی هستند، ممکن است برنامه های بودجه کاهش یافته با شرایط بازپردا

 

 ندگانیمطلع شوند و در مورد آنها مشاوره داده شود. نما یاز برنامه کمک مال دیبا ستندیبرنامه بودجه ن قیاز طر ایکه قادر به پرداخت کامل  یضامنان/ضانیمر .10

 UVMHN ای کیشر یعموم تیممکن است به وبسا ضانیکمک درخواست دهند. مر یکنند تا برا یم قیدهند و آنها را تشو یآموزش م ضانیبه مر یخدمات مشتر

 یکه درخواست برا یضامنان پست خواهند کرد. در زمان/ضیرا بنا به درخواست مر یدرخواست یخدمات مشتر ندگانیشوند. نما تیهدا نیبرنامه آنلا کیچاپ  یبرا

 .بازگرداندو  لیبتواند درخواست را تکم ضیکه مر یتا زمان ابدییماهه کاهش م کیمعوقه  یحسابها ود،شیارسال م ضیمر

 

باشد. اگر چه صورتحساب مجموعاً به صورت ماهانه انجام  یماند م یم یباق ضیمر تیکه مسئول یدر موارد ضیخدمات ارائه شده به مر یشامل تمام اظهارات .11

قبل از ارجاع  پرداختخود هیمانده اول خیروز صورتحساب از تار 120حداقل  دی. هر بار بادهدیخدمات رخ م ریمستقل از سا یفرد یبرخوردها یریاما پ شود،یم

 کند. افتیآژانس وصول در

 

 یبرا دیبا یمیروز تمام شده است(، حساب قد 120)و حداقل  شوندیمنجر به پرداخت نم یپست یکمک مال یو درخواستها یبعد یفونیتل یصورتحسابها، تماسها یوقت .12

 )وصول( شخص ثالث ارسال شود. یبه آژانس جمعآور یریگیپ

 

 کنند. یرا از آژانس شخص ثالث فراخوان ییحسابها ،یدر طول پروسه جمعآور یشده ممکن است در هر زمان دییتأ یکمک مال یدرخواستها .13

 

14. UVMHN لعاده از جمله: فروش بدهی یک فرد به شخص ثالث، گزارش معلومات نامطلوب به آژانس های گزارش دهی استفاده کننده در اقدامات جمع آوری فوق ا

یا چند بل توسط فرد برای کریدت یا دفاتر کریدت، به تعویق انداختن، یا انکار یا نیاز به پرداخت قبل از ارائه مراقبت های طبی ضروری به دلیل پرداخت نکردن یک 

ممکن است برای یک فرد در نتیجه صدمات  UVMHNقبت های قبلی تحت پوشش برنامه کمک مالی و اقداماتی که نیاز به یک روند قانونی یا قضایی دارد. مرا

 مراقبت هایی را برای آنها ارائه کرده است، مانند تصادف موتر، حق حبس را در مورد عواید یک قضاوت یا تسویه حساب به فرد ارائه دهد. UVMHN شخصی که

 

آوری عادلانه به تمامی قوانین و مقررات مجموعه محلی، ایالتی و فدرال در مورد اعتبار و مجموعه ها پایبند هستند. قانون شیوه های جمع  UVMHN کارمندان .15

 بدهی استندرد فعلی است.

 

 قیصورتحساب، و تطب شیرایمعامله، و یمعمول گزارشها یبررس ؛یمیقد یبر معامله حسابها یمبتن ییاجرا ستمیحسابها؛ س یبررس ای یحسابرس نمونهپلان نظارت: 

 .شودیم لیتکم نشدهییتع یخدمات مشتر ندهینما ای تیریمجموعه توسط مد یحسابها

 

 پالیسی های مرتبط:

 UVMHN_CUST 7بیانیه خودپرداخت  پروسه

 

 منابع:

Fair Debt Collection Practices Act 

IRS 501r 

Vermont Act No. 119 (H.287) 

45 C.F.R. Part 149 
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