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NASLOV: Kreditiranje i naplata

SVRHA: Pojasniti proces fakturisanja, placanja i naplate putem uspostavljenih procedura za efikasno upravljanje samostalno
pla¢enim iznosima koji osigurava dosljedan i posten proces naplate dugovanja.

1ZJAVA O PRAVILIMA: University of Vermont Health Network (UVMHN) je organizacija usmjerena na pacijente, koja je
posvecena postupanju prema svim pacijentima na pravedan i dostojanstven nacin i s poStovanjem i to bez obzira na pogodnosti
zdravstvenog osiguranja ili finansijska sredstva pacijenata. Organizacija UVMHN je uspostavila misiju ispunjavanja medicinskih
potreba zajednica kojima sluzi. Dobra pravila naplate su vazna i sustinska komponenta misije. Kao takva, organizacija UVMHN c¢e
odrzavati politiku saopcavanja finansijske odgovornosti pacijentu prije, istovremeno i/ili kroz proces fakturisanja uz o¢ekivanje
pla¢anja u vrijeme pruzanja usluge i/ili po¢etnog fakturisanja. Od pojedinaca kojima budu izvr§ene usluge o¢ekuje se da plate usluge
i/ili iznadu druge na¢ine podmirivanja dugovanja, §to moze ukljucivati zdravstveno osiguranje, odobreni plan pla¢anja i/ili program
finansijske pomoc¢i ako su uslovi ispunjeni. Kada se iscrpe svi pokusaji naplate od pacijenta ili iz programa finansijske pomoc¢i, na
kraju ciklusa fakturisanja racuni ¢e se uputiti agenciji za naplatu trece strane. Organizacija University of Vermont Health Network ne
poduzima vanredne radnje prikupljanja i na razuman nacin pokusava da informira, educira i potakne pacijente da se prijave za
finansijsku pomo¢ u slucaju poteskoca. Organizacija University of Vermont Health Network ne vrsi diskriminaciju na osnovu rase,
boje koze, spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili orijentacije, porijekla, mjesta rodenja, HIV statusa, nacionalnog porijekla,
imigrantskog statusa, vjere, bracnog statusa i dobi, jezika, socioekonomskog statusa, tjelesnog ili mentalnog invaliditeta, zaSticenog
statusa veterana ili obaveze sluzenja u oruzanim snagama.

POSTUPAK:
1. Organizacija UVMHN ¢e na transparentan nacin osigurati procjene neosiguranim pacijentima i pacijentima koji sami placaju prije
zakazanih usluga, a u skladu s vaze¢im zakonom i pravilima.

2. Kada organizacija UVMHN pruza odredene usluge pacijentima sa grupnim ili pojedina¢nim planovima osiguranja izvan mreze,
organizacija UVMHN ¢e pacijentu naplatiti samo iznose participacije ili suosiguranja koji bi dospjeli u slucaju da je pacijent dio
mreze. To ukljuCuje stavke i usluge vezane uz hitnu medicinu, anesteziologiju, patologiju, radiologiju i neonatologiju.

3. Organizacija UVMHN C¢e poslati zahtjeve osiguravaocima i saradivat ¢e s njima kako bi se omogucila blagovremena obrada.
Pacijent je odgovoran za postivanje svih uslova predautorizacije, predcertifikacije, upucivanja i drugih stavki propisanih
pravilima. Polica osiguranja pacijenta je ugovor izmedu pacijenta i nosioca osiguranja, a ne ugovor izmedu organizacije UVMHN
i nosioca osiguranja.

4. Klasifikacija ziranta odreduje ko je finansijski odgovoran za racune koje pacijent samostalno podmiruje. Punoljetne osobe su
odgovorne za sebe kao i za svoju maloljetnu djecu. U slu¢aju osoba u braku, pacijent ¢e zadrzati kona¢nu finansijsku odgovornost
bez obzira na to ko je vlasnik police osiguranja.

5. Zirantu ée biti dostavljene fakture u mjese¢nim (28-dnevnim) intervalima za sve raéune koje pacijent samostalno podmiruje, a za
koje se utvrdi da su odgovornost pacijenta. Izvodi ¢e se dostavljati nakon §to osiguranje postupi po zahtjevima i/ili nakon $to ne
stigne odgovor. U slucaju neosiguranog pacijenta, izvod ¢e se generirati na osnovu datuma kada je pacijent postao odgovoran za
placanje. Placanje u cijelosti dospijeva u trenutku pruzanja usluge i/ili najkasnije do datuma dospijec¢a na pocetnom izvodu racuna.

6. Zirant ¢e tokom 120 dana dobiti ukupno &etiri izvoda. Pacijenti ¢e dobiti jedan kombinirani izvod za svoje bolni¢ke i ljekarske
usluge. Isti ciklus naplate od 120 dana ¢e se odvijati u svakom podruc¢ju poslovanja. Svi izvodi pokazuju da je finansijska pomo¢
dostupna; broj telefona za kontaktiranje predstavnika sluzbe za korisnike (CS Rep) je takoder naveden.
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Odgovornost je pacijenta/ziranta da obavijesti organizaciju o svim promjenama adrese za naplatu ili promjenama broja
telefona. Ako se od pacijenta, pruzaoca izvoda ili USPS-a primi azurirana adresa, nivo opomene ¢e se ponistiti kako bi se
zapoceo 120-dnevni ciklus naplate. Ako se primi povratna posta, raéun ¢e se uputiti agenciji za naplatu radi procesa lociranja
i pracenja osobe.

Ako se uplata ne primi, moze se pokusati kontaktirati pacijenta nakon 45 dana od slanja prvog izvoda kako bi se primilo placanje,
uspostavio plan placanja ili ponudila finansijska pomo¢ pacijentu. Ako ne mozemo kontaktirati pacijenta, naknadni pozivi
upuceni ru¢no ili putem automatizirane poruke mogu se vrsiti tokom 120-dnevnog ciklusa naplate. Dodatne poruke sve vece
hitnosti ¢e se odraziti na sve izvode koje poticu pacijenta da kontaktira odjel Sluzbe za korisnike.

Pacijentima/zirantima koji nisu u moguénosti da u cijelosti plate moze se ponuditi plan budzetiranja. Planovi budzetiranja su
usluga koju nudi organizacija UVMHN. Ako pacijent izabere budZetiranje, o¢ekuje se blagovremeno i dosljedno placanje.
Planovi budzetiranja se mogu ponuditi na period do maksimalno 36 mjeseci u zavisnosti od ukupnog stanja ra¢una. Ako pacijent
zatrazi produzenje vremenskog okvira, uprava zadrzava mogucénost produzenja do 48 mjeseci. Pacijentima/zirantima koji
ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢ mogu se ponuditi planovi smanjenog budZeta s produzenim rokovima otplate u skladu sa
vaze¢im zakonskim propisima gradova Vermont i New York.

Pacijenti/ziranti koji nisu u mogucnosti da izvrse placanje u cijelosti ili kroz plan budzetiranja ¢e biti obavijeSteni o Programu
finansijske pomoc¢i i dobit ¢e savjetodavne usluge vezane za njega. Predstavnici sluzbe za korisnike ¢e educirati i poticati
pacijente da se prijave za pomo¢. Pacijenti mogu biti upuceni na javnu web lokaciju partnera ili mreze organizacije UVMHN radi
opcije Stampanja prijave na mreZzi. Predstavnici sluzbe za korisnike ¢e poslati prijavu poStom na zahtjev pacijenta/ziranta. U
trenutku kada se prijava posalje pacijentu, kasnjenje racuna ¢e biti smanjeno za jedan mjesec kako bi se pacijentu omogucéilo da
ispuni i vrati prijavu.

Izvodi ukljucuju sve usluge pruzene pacijentu koje ostaju odgovornost pacijenta. lako se naplac¢uje ukupno na mjesecnoj osnovi,
zastarijevanje pojedina¢nih stavki dogada se nezavisno od drugih usluga. Svaka stavka ¢e dobiti minimalno 120 dana za naplatu
od pocetnog datuma racuna kojeg pacijent sam placéa prije upucivanja agenciji za naplatu.

Kada naplata izvoda, naknadni telefonski pozivi i prijave za finansijsku pomo¢ poslani postom ne rezultiraju pla¢anjem (i ako je
pro$lo najmanje 120 dana), zastarjeli ra¢un Ce se poslati agenciji trece strane za naplatu na daljnje postupanje.

Odobrene prijave za finansijsku pomo¢ mogu opozvati angaziranje tree strane za naplatu u bilo kojem trenutku tokom
procesa naplate.

Organizacija UVMHN se ne bavi vanrednim radnjama naplate, ukljucujuci: prodaju duga pojedinca trecoj strani, prijavljivanje
nepovoljnih informacija agencijama za provjeru kreditne sposobnosti potrosaca ili kreditnim sluzbama, odgadanje, odbijanje ili
zahtijevanje placanja prije pruzanja medicinski potrebne zdravstvene zastite zbog neplacanja jednog ili viSe ratuna za prethodno
pruzenu zdravstvenu zastitu prema programu finansijske pomoc¢i, kao i radnje koje zahtijevaju pravni ili sudski postupak.
Organizacija UVMHN moze pojedincu podnijeti zaloZno pravo na prihode od presude ili nagodbe kao rezultat li¢nih povreda za
koje je organizacija UVMHN pruzila njegu, kao §to je npr. automobilska nesreca.

Osoblje organizacije UVMHN ¢e se pridrzavati svih lokalnih, drzavnih i saveznih zakona i propisa koji se odnose na kreditiranje
i naplate. Trenutni standard je Zakon o pravednoj naplati duga (Fair Debt Collection Practices Act).

PLAN PRACENJA: Revizija raduna uzorkovanjem; sistemski generirana obrada zastarjelih ra¢una zasnovana na transakcijama;
rutinski pregled izvjestaja o transakcijama, uredivanja izvoda i uskladivanje racuna za naplatu koje obavlja Uprava ili ovlasteni
predstavnik Sluzbe za korisnike.

POVEZANA PRAVILA:
UVMHN_CUST 7 Postupak izvoda kojeg placa pacijent
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REFERENCE:

Fair Debt Collection Practices Act
IRS 501r

Vermont Act No. 119 (H.287)

45 C.F.R. Part 149

RECENZENTI:

Katherine Peterson Pomoénica potpredsjednika za ciklus prihoda

Chris Cook Direktor finansijskih usluga za pacijente

Lynn Combs Privremena glavna sluzbenica za uskladenost i privatnost
Erika Smart Direktorica za upravljanje rizicima unutar mreze
Shannon Keniston Menadzerica sluzbe za korisnike

Adam Trombly Nadzornik sluzbe za korisnike

VLASNIK: Gina Slobodzian, direktorica sluzbe za korisnike unutar mreze

SLUZBENIK KOJI ODOBRAVA: Michael Barewicz, potpredsjednik za ciklus prihoda unutar mreze
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