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TIEU PE: Chuong trinh HO tro Tai chinh — Bénh vién New York
MUC PiCH:

Thiét lap chinh sach va quy trinh quan 1y Chuong trinh HG trg Tai chinh Ciia University of Vermont Health Network danh cho
cac bénh vién New York.

TUYEN BO CHINH SACH:

University of Vermont Health Network (“UVMHN?) 14 t6 chirc 1dy bénh nhan lam trung tdm, cam két d6i xir cong bang véi
tat ca bénh nhan bang pham gia va sy ton trong, bat ké quyén loi bao hiém y té hay ngudn lyc tai chinh ctia bénh nhan. Ngoai
ra, cac Bénh vién Di tic New York thuoc UVMHN (duoc dinh nghia dudi day) cam két hd tro tai chinh cho nhitng nguoi cd
nhu cau cham soc sirc khoe thiét yéu va khong co bao hiém, ngudi c¢6 bao hiém nhung khong du chi tra, khong du diéu kién
tham gia chuong trinh cua chinh phii hodc khéng thé chi tra cho dich vu chiam soc can thiét vé mit y té dya trén tinh hinh tai
chinh cé nhéan cta hg. Phu hop véi sit ménh cung cép cac dich vu cham séc stre khoe nhan ai, cht luong cao vai chi phi hop
Iy va thuc hién nghia vu ctia mét to chirc phi loi nhuan, University of Vermont Health Network phan déu dam bao rang kha
nang tai chinh ctia nhitng nguoi can dich vu cham séc stc khoe khong céan tré ho tim kiém hoac tiép nhan dich vu cham soc
can thiét vé mat y té.

H) trg tai chinh khong dugc coi la su thay thé cho trach nhiém c4 nhan. Bénh nhan can hop tac thuc hién cac quy trinh cta cac
Bénh vién Déi taic UVMHN New York dé nhan céc hinh thirc thanh toan hodc hd tro tai chinh khac, déng thoi dong gop vao
chi phi cham soc dua trén kha ning chi tra ca nhan ciia ho. Nhitng ca nhan c6 kha ning tai chinh dé mua bao hiém y té s& dugc
kh}lyén khich mua nham dam bao tiép can dich vu cham séc suc khoe, phuc vu suc khoe ca nhan va kha nang tai chinh téng
thé.

Dé quan 1y ngudn luc mot cach co trach nhi¢ém va cho phép UVMHN hd tro phu hop cho tbi da nhitng ngudi ¢6 nhu clu, cac
chinh sach va quy trinh sau day da dugc thiét 1ap cho viéc cung cap dich vu ho trg tai chinh cho bénh nhan.

Chinh sach 4p dung cho Khoa Ni tra ciia Bénh vién Pa khoa va ciac Khoa Ngoai tra ciia cac Bénh vién Pdi tac New
York thugc UVMHN sau day:

Champlain Valley Physicians Hospital Alice Hyde Medical Center Elizabethtown Community Hospital
75 Beekman Street 133 Park Street 75 Park Street

Plattsburgh, NY 12901 Malone, NY 12953 Elizabethtown, NY 12932

QUY TRINH:

HO tro Tai chinh
Picu kién nhin dich vu chim séc sirc khoe:

Céc dich vu sau day du diéu kién nhan hd tro tai chinh:
e Dichvuy té khan Cép duogc cung Cép trong khoa Cép cuu;
e Dich vu y té khén cap cho tinh trang bénh ma néu khong dugc diéu tri kip thoi sé dan dén thay ddi bét loi dbi véi tinh
trang strc khoe ctia bénh nhan; va
e Céc Cac dich vu chiam soc cin thiét vé mat y té theo chi dinh danh cho cac bénh nhan khong déap tng tiéu chi chuong
trinh da duoc thiét 1ap.
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Cic dich vu khong di diéu kién nhin hd trg tai chinh:
e Dich vy thim my/phau thuat tao hinh;
Dich vu diéu tri vo sinh/sinh san, vi du: IVF, thit 6ng dan tinh/hoan nguyén, thét 6ng dan trimg/hoan nguyén;
Céc dich vu chdm séc khong can thiét vé mit y té, bao gdm cham soc hd trg khi khong c6 nhu ciu nhap vién cap tinh;
Cac dich vu duoc chi tra bao hiém theo mot chinh sach toan dién, vi dy: da ap dung chiét khéu;
Céc dich vu nghién cuu/thtr nghiém;
Céc dich vu dwoc xac dinh 1a khong can thiét vé y té;
Céc dich vu dugc cong ty bao hiém hodc bén thir ba hoan tra truc tiép cho bénh nhan; va
Dich vu tai AHMC Dental Clinic.

e o o o o o o

Pham vi chi tra bao hiém ddi véi bac si hanh nghé: T4t ca cac bac si hanh nghé y khoa do UVMHN tuyén dung thyuc hién
chim soc tai cac Bénh vién Ddi tac New York thuéc UVMHN déu nim trong pham vi chinh sach nay. Danh sach cac bac st
hanh nghé dugc chi tra c6 trén trang web cong khai cia UVMHN, noi cung cap danh sach cap nhat (vui long tham khao danh
sach thong tin lién hé dudi day). bé yéu ciu mot ban sao mién phi, vui long lién hé¢ Bo phan Dich vy Khach hang cua ching
t61 theo s6 802-847-8000 hoic 800-639-2719.

Pham vi chi tra bao hiém ciia bénh \fiéns Tt ca dich vu tai bénh vién da khoa du diéu kién duoc cung céip tai cac Bénh vién
boi tac New York thugc UVMHN, bat ké bac si 1a nhan vién hay khéng phai nhan vién. Luu y: Diéu nay chi lién quan dén
viéc 1ap hoa don cia bénh vién.

Bénh nhan s& khong bi tir chéi nhap vién hodc tir chdi diéu tri d6i véi cac dich vu duoc dy kién mot cach hop 1y 1a can thiét vé
mat y t&€ chi vi bénh nhén c6 mot héa don y t€ chua thanh toan.

Didu kién vé mit tai chinh: Diéu kién dé dugc hd tro tai chinh s& dugc xem xét ddi véi nhitng ca nhan khong co bao hiém,
¢6 bao hiém nhung khong du chi trd va khong c6 kha nang chi tra cho viée cham soc cta ho, dua trén vi¢e xac dinh nhu cAu tai
chinh theo chinh sach ndy. Viéc hd trg sé dua trén viéc x4c dinh riéng biét nhu cAu tai chinh va s& khong xét dén do tudi, chung
tdc, tinh trang xa hdi hodc nhap cu, tinh trang khuyét tat, mau da, quéc tich, gidi tinh (bao gém thai ky, sinh no, dac diém gidi
tinh, khuynh huéng tinh duc, nhan dang hodc thé hién gi61) hodc ton gido.

e Kiém tra thu nhap: Chuong trinh nay chi gii han cho nhitng bénh nhéan chimg minh dwoc nhu cau tai chinh dya trén thu
nhap. Cac Hudéng ddn Chuan Nghéo Lién bang (FPLG) duoc cong bd gan diy nhat s& dwoc sir dung nhu yéu t6 x4c dinh
chinh. M6t bénh nhén ¢6 téng thu nhap di didu chinh theo ho gia dinh & mirc bang hodc thip hon 400% cia FPLG, duoc
diéu chinh theo quy mé ho gia dinh, s& dugc coi 1a du diéu kién gia dinh dé duoc diéu chinh.

o  Ngudi phu thudc tur 18 tudi tré 1én c6 thé dugc tinh vao quy md ho gia dinh khi hon 50% murc hd trg dugc bao
lanh boi ngudi bao lanh. Dé du diéu kién mé rong ho gia dinh nay, nguoi phu thude phai dugc ké khai 1a ngudi
phu thudc trong to khai thué thu nhép lién bang.

o Ngudilao dong di cu ¢6 thanh vién gia dinh truc tiép (vo/chong va con rudt) cu trii & ngoai Hoa Ky s& van duoc
tinh vao quy mo hd gia dinh.

o  Sinh vién tir 18-21 tudi c6 thé duge tinh vao hd gia dinh khi hon 50% muc hd trg duoc cung cép boi cha me.
Pé du diéu kién mo rong ho gia dinh nay, sinh vién phai dugc ké khai 1a ngudi phu thudce trong to khai thué thu
nhép lién bang.

Ti@u cl}i cw tri: Bénh nhan phai cu tra trong khu vuc phuc vu cuia UVMHN NY, trir khi dich vu y té mang tinh cép béch hoég
khan cfip. Céc dich vu dugc 1én lich cho bénh nhan cu tra ngoai khu vuc phuc vu cia UVMHN NY s& khong dua dieu kién dé
nhan ho tro tai chinh.

Nguoi cu tra tai New York la nhitng ngudi sinh séng tai Ngw York, lérp Vi’éC cho mot chu lao d(f)ng tai New York dé cung gép
dich vu tai New York hodc theo hoc tai New York hodc két hgp céc yéu to ndy. Nhéom nay bao gom cé nguoi dang sinh song

tai New York vao thoi diém dich vu duoc cung cap nhung khong c6 chd ¢ 6n dinh lau dai.

Khu vyc phuc vu UVMHN NY dugc xac dinh bao g6m cac hat cua New York sau day: Clinton, Essex, Franklin, Washington,
Hamilton, Warren va St. Lawrence. Bang Vermont cling dugc bao gom.
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Béng ching vé noi cur tra ¢6 thé duoc x4c 1ap bang mot trong nhiing giéy to sau:

*  Gidly phép 14i xe tai khu vuc phuc vy, héa don nha & ¢6 dia chi trong khu vuc phuc vu, hop dong thué bat dong sin
trong khu vue phuc vu hodc héa don tién ich trong khu vuc phuc vu, ban sao hgp dong lao dong thoi vu hodc thu xac
nhén hop dong lao dong tir chu lao dong.

e Mot $6 tredong hop ngoai 1€ cd thé co thé dugc xem xét riéng cho ting trudng hop.

Bio hiém y té va cic khodn thanh todn triach nhiém: Céc dich vu duoc thyuc hién tai cac Bénh vién Déi tac New York thudce
UVMHN sé& dugc gtri hoa don t6i ngudn bao hiém chinh ciia bénh nhan, mot chuong trinh bao hiém y té tu nhan, mét chuong
trinh cham soc strc khoe nghé nghiép do chii lao ddng cung cip, bao hiém tai nan lao dong hodc dang chd xir 1y tir céc hing
bao hiém khong xét 16i/bao hiém tai nan bén thi ba.

Tiéu chi vé Chuong trinh chim séc Sirc khée Cong cong/San giao dich Bio hiém Y té&: Bénh nhan nop don xin tham gia
chuong trinh hd tro tai chinh ciia Bénh vién Ddi tac New York thuoc UVMHN s€ duoc xét diéu kién tham gia céc chuong trinh
cham soc surc khoe cép tiéu bang hodc lién bang. Bt ky bénh nhan nao dugc xac dinh c6 kha nang dugc cép h6 tro nhu vay s€
duge hudng dan nop don.

Céc truong hop ngoai 1¢:

e Bénh nhan c6 hé théng niém tin ton giao hodc van hda ngan cAm viéc tim kiém hodc nhén hd trg tai chinh tir co quan
chinh phu ¢6 thé dugc loai trir khoi tiéu chi chuong trinh cham séc sirc khoe cong cong. Tuy nhién, bénh nhéan s& phai
chiu mot phan trach nhiém tai chinh, phan nay s& do Uy ban Khang nghi Chuong trinh HO trg Tai chinh danh gid. Cu
thé, cong dong Amish/Mennonite duoc IRS cong nhén 1a ¢6 quan diém ton giao phan dbi cac chwong trinh h trg ctia
chinh phu (trc 1a Medicaid). Nhom nay thanh toan chi phi dich vu bang tién mat. Cac khoan phi cho nhém nay s&
dugc giam xuong theo murc phi Medicaid cia NYS. Nhom nay khong can phai hoan tit don dang ky hodc cung cp
bang chimg vé thu nhap.

e Viéc tir chbi ndp don xin cac chuong trinh cong cong clia mot nguoi nhap cu khong c6 gidy to hop phap sé khong
phai 13 cin ctr dé tir chdi hd trg tai chinh.

e Viéc tir chdi mua bao hiém y té tu nhan ciia bénh nhan s& khong phai 1a can ctr dé tir chdi hd tro tai chinh.

Xic dinh nhu ciu tai chinh: Nhu ciu tai chinh s& dugc x4c dinh theo cac quy trinh lién quan dén viéc danh gia ca nhén, bao
g0m nhiing ndi dung sau. (Luu y, trong trudng hop ho trg tai chinh theo dién gia dinh, quy trinh ndp don c6 thé dugc loai trir).

e Bao gdm quy trinh ndp don, trong d6 bénh nhan hodc ngudi bao lanh bénh nhéan phai hop tac va cung cap thong tin,
tai liéu ca nhan, tai chinh va cac thong tin khac co lién quan dé x4c dinh nhu cAu tai chinh;

e Bao gém céac nd luc hop ly ctia Bénh vién Ddi tac New York thuoc UVMHN trong viéc tim kiém cac nguén thanh
toan va bao hiém thay thé phu hop tir cac chuong trinh thanh toan cong cdng va tu nhan va hd trg bénh nhan nop don
vao cac chuong trinh do;

e Xem xét thu nhap sin c6 ciia bénh nhan va tat ca cac nguén lyc tai chinh khac c6 san cho bénh nhan;

. Bénh nhan phai cé b du hién tai phai tra cho mot Bénh vién Ddi tac New York thugc UVMHN hodc c6 kha nang réng tai
khoan hién dang cho xur 1y bao hiém s& dé lai mot khoan ng phai trd cho mt Bénh vién Déi tac New York thuoc UVMHN
hodc moét dich vu trong tuong lai da dugc 1én lich/gidi thi€u tai mot Bénh vién Déi tac New York thuéc UVMHN duoc du kién
s& dé lai khoan ng cho bénh nhan.

Céc yéu cau hd trg s& duqc‘xfr 1}'1, kip thoi va Bénh vién béi tac New York thuoc UVMHN can thong béo béng vin ban cho
bénh nhan/ngudi ndp don veé quyet dinh trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc don dang ky da hoan tat.

Diéu quan trong 14 ngudi ndp don phai hop tac theo yéu cau ciia Bénh vién Ddi tic New York thuoc UVMHN trong viée cung
cAp thong tin chinh x4c va chi tiét trong mot khoang thoi gian hop 1y hodc hd so s& dugc giit lai cho dén khi c¢6 thé thu thap
duoc tit ca cac thong tin quan trong. Don xin phai co chit ky cia ngudi ndp don hoic chit ky clia ngudi dai dién hop phép thay
mat ngudi ndp don (vi du: ngudi duoc uy quyén).

Diéu kién dé dugc nhén dich vu hd tro tai chinh du kién: C6 nhimng trudng hop bénh nhan dudmng nhu dii diéu kién nhan hé
trg song lai khong c6 don xin ho trg tai chinh do thicu tai liéu chimg minh. Thong thuong, thong tin do bénh nhén cung cap
hodc tir cac ngudn khac da du dé lam bang chung xem xét cap ho trg tai chinh cho bénh nhan.
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bu diéu kién tam thoi c¢6 thé dugce xéac dinh dua trén hoan canh doi séng ca nhan, co thé bao gém:
e Dudiéu kién tham gia cac chuong trinh h6 tro khéac cua tiéu bang hodc dia phuong khong duoc tai trg (vi du:
Medicaid)
Du diéu kién Chuong trinh H3 trg Dinh dudng B6 sung (SNAP)
Tham gia cac chuong trinh Women, Infants and Children (WIC)
Bénh nhan bi giam gitt/ti nhan véi cac khoan ng khong dwoc bao hiém chi tra
Bénh nhan vo gia cu

Thoi han dii diéu kién nhan hd tro tai chinh: Nhu cau hd trg tai chinh s& dugc danh gié lai tai mdi 1an cung cap dich vu tiép
theo néu 1an danh gia tai chinh gan nhét di dwoc thyc hién trude do hon sau thang hodc bt ky lic nao c6 thém thong tin lién
quan dén viéc bénh nhan di diéu kién nhan hd trg. Viéc danh gié lai di voi bénh nhan c6 thu nhap b dinh dusi 400% FPLG
s€ duogc thuc hién héng nam. Viéc danh gié lai dbi v6i nhan vien UVMHN c¢6 thu nhdp dudi 400% FPLG s€ dugc thuc hién
hang nam. Bénh nhan c6 trach nhiém théng bao cho UVMHN vé nhiing thay doi tai chinh trong thoi gian duge huong hd trg.

Huéng din nhin hd tro tai chinh: Theo nhu cAu tai chinh, cac dich vu du diéu kién theo chinh sach ndy s& dugc hod tro tai
chinh dya trén huéng dan Chuan Nghéo Lién bang. Khoan hd trg dugc cung cip cho mgt bénh nhan s& khac nhau tily thudc
vao mirc thu nhap cua ho va khoan hd trg dugc cap s& dam bao rang bénh nhan khong phai chiu trach nhiém nhiéu hon sb tién
vién phi thuong dugc 1ap hoa don cho mot bénh nhan cé bao hiém.

S6 tién vién phi thuong dwoc 1ap héa don (Amount Generally Billed - AGB): Theo dinh nghia ctua IRS, bénh nhan du diéu
kién khong thé bi tinh phi cho dich vu cp ciru hodc cac dich vu khac can thiét vé mit y té cao hon s6 tién vién phi thuong dwoc
lap héa don cho nhitng ngudi c6 bao hiém. Sé tién vién phi thuong dugc 1ap hoa don (Amount Generally Billed - AGB) cho
bénh nhén dugc tinh toan theo phuong phap “look-back™(tinh toan dya trén dir liéu thanh toan trudce day). Quy vi co thé nhan
mién phi mot ban sao bang vin ban vé cong thirc tinh toan va ty 18 AGB bang cach truy cdp trang web cua chung t61 hodc goi
cho bo phan dich vu khach hang cua ching t6i. Hudng dan lién hé qua trang web va so dién thoai duoc néu tai muc thong tin
lién hé chuong trinh trong chinh sach nay.

Khoén hd tro:

Bénh nhan c6 bao hiém du diéu kién s& nhan duogc khoan hd tro sau dua trén FPL (khong can x4c dinh tinh trang bao hiém
chwa diy du vi mirc giam da vuot yéu cau ti thiéu theo luat):

o <250% cua FPL dugc giam 100% s6 tién ng sau bao hiém

o <300% ctia FPL tdi da 14 10% s tién ng sau bao hiém

o <400% cua FPL toi da 1a 20% sb tién no sau bao hiém

Bénh nhan khong cé bao hiém du diéu kién s& nhan duoc khoan hd trg sau dya trén FPL
o <250% cua FPL dugc giam 100%
o <300% cua FPL duoc giam 98%
o <400% cua FPL dugc giam 96%

Xir 1y don diing ky di dwoc chip thuan: Khi don xin hd trg dugc chip thuan, khoan hd tro s& dugc ap dung ddi véi tit ca
cac khoan ng chua thanh toan (bao gdm vién phi va phi béc si, tong chi phi cho bénh nhan khong c¢6 bao hiém va phan con lai
sau khi bao hiém chi tra di v&i bénh nhéan ¢6 bao hiém) va dugc ap dung trong mot khoang thoi gian bao hiém kéo dai sau
thang hodc 12 thang nhu da néu ¢ trén trong trudng hop thu nhap duoc cb dinh trong ndm duong lich. Khi thoi han hd tro Két
thtic, bénh nhan s€ phai ndp lai don xin hé tro tai chinh va tuy theo tinh trang tai chinh, mutc hd tro co thé duoc diéu chinh.
Khoang thoi gian bao hiém dugc xac dinh tir ngay chap thuan dén ngay cudi ciing ctia thing ma khoan hd trg hét han.

Hoan tra: Trong thoi gian thu ng, dbi voi cac khoan ng phat sinh tir ngay 20/10/2024 trd di, bénh vién s& hoan tra bat ky khoan
nao da thanh todn vugt qua so tién ma bénh nhan phai tu chiu theo chinh sach ho trg tai chinh.

Khang nghi/Xem xét hd so ca nhan: Bénh vién Ddi tic New York thuoc UVMHN thira nhin réng ¢6 thé ton tai nhitng hoan
canh dic biét khi thu nhap cta mot ca nhan vuot qua hudéng dan vé diéu kién tham gia chuong trinh. Mot iy ban khang nghi
s& duoc triéu tap theo nhu cau dé xem xét cac trudong hop bat thudng khong dap img cac hudng dan cia chuong trinh da thiét
lap nhung gay ra kho khan dac biét.
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Bénh nhan c6 don xin hd tro tai chinh bi tir chdi c6 thé khang nghi quyét dinh tir chdi d6. Yéu cau khang nghi phai duoc gui
cho chuyén vién chuong trinh hd tro tai chinh tai dia chi twong tmg dugc liét ké dudi day bang van ban trong vong 60 ngay ké
tir khi nhan dugc quyét dinh tir chéi va phai néu 16 1y do khang nghi. Bénh nhan s& dugc thong bao vé quyét dinh cudi cung.

Théi han thong bao: Bénh vién Déi tac New York thuéc UVMHN sé thuc hién céc nd luc hop 1y dé thong bao cho bénh nhéan
vé chuong trinh hd trg tai chinh. Thoi han nay bét diu tir ngay bang ké hoa don cho s6 du chim séc ctia bénh nhéan duoc phat
hanh va két thic sau 180 ngay. Nhu dugc quy dinh trong chinh sach nay, viéc thong bao s& duoc thuc hién bang nhiéu phuong
thirc, bat dau trude khi cung cép dich vu chim soc, trong qua trinh cung cép dich vu cham soc, khi xuat vién va xuyén sudt chu
ky lap hoa don 180 ngay.

Thoi han nép don déng kv: Bénh vién Dbi tac New York thugc UVMHN s& xir Iy cac don ndp ciia ca nhén tai bét ky thoi
diém nao trong qua trinh thu no.

NG lwe hop Iy: UVMHN s& thyc hién cac nd lyc hop 1y dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhan hd trg tai chinh hay
khong trudce khi chuyén sé du sang don vi thu hdi ng. N& luc hop 1y ¢6 thé bao gdm viée st dung diém danh gia tam thoi, viéc
thong bao va xir Iy don ding ky va viéc thong béo trude, trong va sau khi cung cip dich vu.
e Bénh vién Déi tac New York thuoc UVMHN s& khong khéi xudng bét ky hanh dong thu ng déc biét (ECA) nao
e Cac don dang ky chua hoan chinh s& dugc xtr 1y kem theo thong bao cho bénh nhén, cung cép hudéng din vé cach
hoan tat don ding ky mot cach phu hop va/hodc nhig tai liéu b6 sung nao can thiét. Thoi han nop don s& bt dau lai
mot 1an nita khi céc tai lidu con thiéu dugc cung cap.
e Mot Bénh vién Di tic New York thuoc UVMHN s& xir 1y cac don diang ky da hoan chinh trong vong 30 ngay ké tir
ngady nhéan dugc

Cac Déi tic New York thudc University of Vermont Health Network: Bénh nhan c6 thé ndp mot don xin hd trg duy nhét
tai bat kj{ Bénh vién D61 taic New York thuoc UVMHN nao (juqc nég trong chinh sach n:'%ty. Tai li€u chirng minh s€ duoc luu
gilr boi to chue xur ly don dang ky, tuy nhién s€ dugc cung cap cho to chirc Poi tac khi can dé phuc vu chire nang kiém toan.

Truyén thong vé Chuwong trinh H tro Tai chinh t6i Bénh nhin va Cong chiing: Thong bao vé hd tro tai chinh do Bénh
vién Déi tac New York thupc UVMHN cung ce“ip, bao gém mot sé dién thoai lién hé va s& dugc Bénh vién Di tac New York
thuoc UVMHN pho bién thong qua nhiéu phuong thirc, c6 thé bao gdm nhung khong gidi han o:

e Tham chiéu dén chuong trinh h5 tro tai chinh duogc in trén mdi bang ké hoéa don ctia bénh nhan.

e Niém yét thong bao tai phong cép ciru, cac bo phan tiép nhan va dang ky ciing nhu cac van phong dich vu tai chinh
bénh nhan nam trong khuén vién co sd; dat bang thong bao ndi bat tai khu vuc ding ky chinh va phong cip ciru.

e Cung cip ban tom tit chinh sach bing ngdn ngit don gian tai diém dang ky va khi xuét vién & khuén vién co so va tai
céc phong kham vé tinh. Cung cp ban sao chinh sach va don xin theo yéu cau.

e DGi v6i bénh nhan ndi tra, bénh nhéan theo ddi va bénh nhéan luu tri ngin han, s& cung cap mot ban hudng dan bénh
nhan noi tra, trong d6 bao gdm thong tin vé chuong trinh hd tro tai chinh.

e Thong tin ciing s& co trén trang web ctia timg Bénh vién Ddi tac New York thugc UVMHN, bao gém chinh sach, ban
tom tit bang ngdn ngi don gian, don xin, Cau hoi thuong gip (FAQ), hudng din FPL va thong tin lién h¢ dé dugc hd
trg thém.

e Viéc gi6i thiéu bénh nhan tham gia hd tro tai chinh c6 thé do bat ky nhan vién hodc nhan sy y té nao cia UVMHN
thuc hién, bao gdm béc si, y ta, tur van vién tai chinh, nhan vién xa hoi, quan 1y hd so, tuyén ty va cic nha bao trg ton
gigo. Yéu cau hd tro tai chinh co thé dugc thuc hién béi chinh bénh nhan hodc mot thanh vién gia dinh, ban bé than
thiét hay ngudi quen ctia bénh nhan, phit hop voi cac ludt vé quyén riéng tu hién hanh.

e Cac ban dich s& duoc cung cép cho nhiing ca nhan c6 kha ning tiéng Anh han ché trong truong hop c6 trén 1.000
nguoi hodc chiém trén 5% cong déng khu vuc phuc vu. Ngoai ra, cac ban dich cho cac Bénh vién Déi tac New York
thuoc UVMHN s& bao gom 13 ngdn ngit hang dau do Vermont Office of Racial Equity xac dinh trong Béo cao Tiép
can Ngon ngit nam 2023. Cac ban dich bang van ban c¢6 sin trén trang web cong cong hodc theo yéu cau tai bat ky
diém ding ky nao. Dich vu dich noi c6 san béng cach lién hé v6i Bo phan Dich vu Khach hang va/hodc gap g& mot
chuyén vién hd trg téi chinh tai khudn vién bénh vién chinh. Thong tin lién h¢ dugc néu bén dudi.

e Bénh nhan c6 nhu cau nhan ban dich va/hoic hd tro hoan thién don dang ky s& dugc hd tro boi chuyén vién hd tro tai
chinh va/hodc dai dién dich vu khach hang, nhung nguoi s& sip xép dich vu thong dich phu hop.

e Céc chinh sich, don xin, danh sach nha cung cip dich vu va ban tom tit chinh sach bang ngon ngit don gian co sin
mién phi, truc tuyén hodc truc tiép tai cac dia diém lién hé duoc liét ké bén dudi.

Cich ndp don xin hd tro tai chinh: Bénh nhan mudn xin hd trg tai chinh cin hoan thién va ndp mot don xin, kém theo toan
b tai liéu bat budc. Pon xin phai cé chir ky cua ngudi ndp don hodc chir ky ciia ngudi dai dién hgp phap thay mat ngudi ndp
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don (vi du: nguoi dugc uy quyén). Chit ky Ehé hién tinh chinh xéac cua thong tin da nop ciing nhu xac nhén réng thu nhdp hién
tai van dang nhu dugc phan anh trén cac mau khai thué thu nhép lién bang. Vui long gui don dang ky da hoan thién cung cac
tai liéu chimg minh dén dia chi sau:

UVMHN Patient Access Department
Financial Assistance Program
40 IDX Drive, Bldg. 200-22052
111 Colchester Avenue, Burlington, VT 05401

Tém tit thong tin lién hé Chwong trinh: Cac chinh sach, mau don, danh s;ich nha cung cép dich vy, ban tom tat chinh sach
bang ngdn nglr don gian va ho trg truc ti€p dugc cung cap mien phi va c6 thé nhan dugc thong qua:

e UVMHN Champlain Valley Physicians Hospital
o Trang web: UVM Health Network - CVPH - H trg Tai chinh
o Dich vu Khach hang: (802) 847-8000 or (800) 639-2719
o Bao vé Quyén loi Tai chinh: (518)-562-7075 hodc dé dugc hd tro truc tiép, CVPH, 75 Beekman Street,
Plattsburgh, NY 1290; Khu vuc dang ky tang 1
o Fax:(518)314-3043
e Danh sach bac si hanh nghé dugc chi tra: UVM Health Network - CVPH - H§ tro Tai chinh

e UVMHN Alice Hyde Medical Center:
o Trang web: : Alice Hyde Medical Center | Chuong trinh H trg Tai chinh
Dich vu Khéch hang: (802) 847-8000 or (800) 639-2719
Bénh nhén ¢ thé goi t6i s6 (518)481-2241
B0 phan Béao vé Quyén loi Tai chinh dé duoc h tro truc tiép tai 10 Third Street, Malone, NY 12953
Danh sach béc si hanh nghé dugc chi tra: Alice Hyde Medical Center | Chuong trinh H trg Tai chinh

o O O O

e UVMHN Elizabethtown Community Hospital:
o Trang web: Elizabethtown Community Hospital | Thanh toan & Hb tro tai chinh (ech.org)
Dich vu Khéach hang: (802) 847-8000 or (800) 639-2719
Bénh nhan c6 thé 201 toi $6 (518)873-3139
B0 phén Bao vé Quyén loi Tai chinh dé duogc hd tro truc tiép tai 8 Williams Street, Elizabethtown, NY
Danh sach bac si hanh nghé dugc chi tra: Elizabethtown Community Hospital | Thanh toén & HJ tro tai chinh

(ech.org)

O O O O

Mobi quan hé véi Chinh sich Thu hdi ng: Ban quan Iy UVMHN s& xay dung céc chinh sach va quy trinh cho hoat dong thu
no ndi b va bén ngoai, co tinh dén muc d6 ma bénh nhan du diéu kién nhén hd tro tai chinh ciing nhu nd lyc thién chi cia
bénh nhan trong viéc nop don xin hd tro tai chinh tr UVMHN. Dbi v6i cac bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh va
dang hop tac thién chi dé giai quyét hoa don bénh vién, UVMHN c¢6 thé cho 4p dung céc ké hoach thanh toan tra gop cho bénh
nhan du diéu kién. Vui 1ong tham khao chinh sach Tin dung va Thu ng UVMHN_CUST], trong d6 quy dinh bénh nhan s&
dugc thong bao bang vin ban (bao gdm cé trén hoa don bénh nhan) it nhat ba muoi ngay trude khi khoan ng dwoc chuyén sang
thu ng. Bénh vién D6i tac New York thusc UVMHN khong ban ng y té va khong tién hanh thu no tir bénh nhan duoc xac dinh
1a du diéu kién nhan hd trg y té theo Tiéu dé XIX ctia dao ludt an sinh xa hoi lién bang tai thoi diém dich vu duoc cung cap va
ddi voi cac dich vu d6, khoan chi tra tir Medicaid c¢6 sin. Cac co quan thu ng bén ngoai phai tuan theo chinh sach hd trg tai
chinh ciia bénh vién, bao gdm viéc cung cip thong tin cho bénh nhan vé cach ndp don xin hd trg tai chinh khi phu hop, cim
tich thu nha & chinh, va cdm khéi kién thu no d6i v6i bénh nhan ¢ thu nhap dudi bon trim phan trim Chuan Nghéo Lién bang.

Luu y: Bénh vién Déi tic New York thuoéc UVMHN sé& khong thuce hién cac hanh dong thu ng dic biét (ECA). ECA duoc dinh
nghia 1a ban khoan ng ctia mot ca nhan cho bén khac, bao cao thong tin bét loi v& ¢4 nhan d6 cho cac co quan béo cdo tin dung
hodc van phong tin dung, tri hodn, tir chdi hodc yéu cau thanh toan trudce khi cung cép dich vu y té can thiét vi c4 nhan d6 chua
thanh toan mot hodc nhiéu hoa don cho dich vu da duge cung cép trude do6 trong khuon khd Chuong trinh Hd trg Tai chinh
(FAP) va/hodc mot sb hanh dong nhit dinh yéu cau quy trinh phap 1y hodc tu phap. Quy vi c6 thé yéu cau ban sao Chinh sach
Tin dung va Thu hdi ng cia UVMHN béng céch lién hé voi Bo phan Dich vy Khach hang theo s6 (802) 847-8000 hoic (800)
639-2719. Quy vi ciing c6 thé nhan ban sao tai bat ky dia diém diang ky nao cia UVMHN.
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https://www.cvph.org/Patients-and-Visitors/Patients/Financial-Assistance
https://www.cvph.org/Patients-and-Visitors/Patients/Financial-Assistance
https://www.alicehyde.com/Patients-and-Visitors/Patient-Financial-Services/Financial-Assistance-Program
https://www.alicehyde.com/Patients-and-Visitors/Patient-Financial-Services/Financial-Assistance-Program
https://www.ech.org/About-Us/My-Bill
https://www.ech.org/About-Us/My-Bill
https://www.ech.org/About-Us/My-Bill

Bio mat/Luu hd so: Toan bd thong tin lién quan dén don xin hS tro tai chinh s€ duge gilt bi mét. Cac don xin hd tro tai chinh
va tai liéu chiing minh s€ dugc luu gil trong vong bady nam ké tir ngay dugc chap thuan hodc bi tir choi dé co thé truy xuat,
xem x¢ét va kiém toan sau nay.

Khing nghi H{ tro Tai chinh: Quy trinh khang nghi s& dugc xem xét va quyét dinh boi mot ty ban bao gdm AVP of Revenue
Cycle, Giam doc Ké toan Bénh nhén va cac thanh vién khac khi phu hop.

Yéu ciu phip 1¥: Khi trién khai chinh sach nay, ban quan 1y va cac co sé thuéc UVMHN can tuan thi tat ca cac luat lién bang,
tiéu bang va dia phuong cling nhu cac quy dinh c6 lién quan dén cac hoat dong dugc thuc hién theo chinh sach nay.

Ké hoach Giam sit va Pao tao: TAt ca nhan vién bénh vién da khoa c6 tiép xtic véi bénh nhan hodc ¢6 trach nhiém vé lap hoa
don va thu no déu duoc dao tao vé chinh sach nay va cac thu tuc lién quan. Vi¢c tuan thu chinh sach nay sé dugc gidm sat
thong qua viéc ra soat hing nam cac don ding ky H tro Tai chinh va cc quyét dinh chip thuan/tir chdi. Kiém toan ngau nhién
theo quy tai cic phong ban s€ dugc thuc hién, bao céo Két qua héng thang s& dugc xem xét.

Pinh nghia: Dé phuc vu muc dich ctia chinh sach nay, cac thuat ngit dudi day dwoc dinh nghia nhu sau:

e Téng phi: Tong phi tinh theo muc gi4 niém yét trudc khi ap dung bat ky khoan khau trir no.

e Thu nhép hj gia dinh: Thu nhép dugc tinh theo phwong phap tai chinh duing dé xac dinh diéu kién huong tin dung thué
bao hiém y té, vi du: MAGI (thu nhép gop da diéu chinh).

> Bao gdm: t1en luong, tro cap that nghiép, an sinh xa hoi, lwong huu hogc thu nhap huu tri, tién 14i, ¢ tirc, tién
thué, ban quyen thu nhap tr di san, uy thac va cac nguon khac
> Khong bao gom cac khoan dong gop trude thué, ching han nhu chi phi gitr tré, chi phi di lai, bdo hiém y té do
chu lao dong tai trg, tai khoan chi tiéu linh hoat va cac chuong trinh huu tri nhu 401K va 403b

Khoéng bao g@)m cac khoan hd tro phi tién mit (nhu SNAP va trg cdp nha &)

Puoc xéac dlnh trén co sé thu nhap g0p

Khong bao gom 1ai hodc 16 tién vén

Mot ngudi séng cung gia dinh/ngudi ban doi chung séng nhu vo chdng sé tinh bao gdm thu nhap cia tat ca cac

thanh vién gia dinh (khong tinh nguoi cting nha hodc ban & tro khong phai ban doi chung séng nhu vg chong)

¢  Quy mod hg gia dinh: Bénh nhén, Vq/chéng, con cai, ban doi chung séng nhu vo chéng va bét ky ca nhéan nao duoc coi
12 ngudi phu thude cua mét trong hai nguoi theo muyc dich khai thué thu nhap lién bang s& dugc coi 14 thanh vién ctia
cung mot ho gia dinh. Ban doi chung séng nhu vo chdng dugc dinh nghia 1a nhiing nguoi khong c6 quan hé huyét thong,
khong két hon hop phép nhung cling chung séng trong mot nha, c6 mdi quan hé than mat, gin bo, cam két lau dai song
khong dugc phap luét cong nhan 14 hén nhan.

> Khong bao g@)m nhing ngudi da két hon nhung séng riéng trong qua trinh ly hon, bat ké viéc khai thué thu nhap
lién bang nhu thé nao. Pay dugc coi la nhing hé gia dinh riéng biét.

>  Tré em trong dién nudi dudng theo thoa thuan quyén nudi con chung; ca cha va me déu dugc phép khai con 1a
ngudi phy thude néu ban sao thoa thuan quyén nudi con cho thay c6 sy dong gop tai chinh ngang bang.

> Bao gom ca con da thanh nién dugc khai 1a ngudi phu thudc trong to khai thué thu nhap lién bang ciia cha me.

> Nguoi lao dong di cu ¢6 thanh vién gia dinh truc tiép (vo/chdng va con rudt) cu trii & ngoai Hoa Ky s& van dugc
tinh vao quy mo ho gia dinh.

e Xac minh thu nhip: Cé thé bao gdbm nhung khéng giéi han &:

> Ban sao to khai thué gin nhit

n sao ké ngan hang gan nhat (tai khoan tiét kiém, tai khoan séc, tai khoan thi truong tién t&, v.v.)

Gidy xé4c nhan thu nhap tir Co quan An sinh X4 hoi (800-772-1213)

Bén sao hai phiéu luong gan nhét hodc phiéu lwong cudi cing ciia nim duong lich

Bén sao ké thu nhap ctia ngudi ty doanh

Bén sao trg cip thit nghiép (néu co)

Thu nhép tir cho thué, néu duoc tinh vao thu nhép so voi tai san

Xac nhan thu nhap bang van ban tir chii lao dong (néu nhan luong bang tién mit)

Hop ddng hodc xac nhan bang vin ban cta hop dong lao dong thoi vu

e LEP/Dich thuit: Tinh trang han ché tiéng Anh, can duoc cung cép ban dich cta chinh sach, don xin, ban tom tit chinh
sach bang ngdn ngir don gian va don xin hd trg.

e Dich vu chim séc sirc khée can thiét vé mit y té: Dich vu chim soc stc khoe, bao gom xét nghiém chéin doan, dich vu
phong ngira va cham soc sau diéu tri, pht hop v&i chan doan hodc tinh trang cua bénh nhén vé loai hinh, 50 luong, tAn
sut, mic do, dia diém va thoi gian. Cac dich vu chim soc can thiét vé mit y té phai: (A) dua trén bang ching y té hogc
khoa hoc dugc chap nhan rong rai va phtt hop véi cac chuan myc thyc hanh duoc cong nhan boi cac chuyén giay té
trong cung chuyén khoa, nhitng nguoi thuong thuc hién tha thuat hodc diéu tri hodc chan doan hay quan 1y tinh trang

Y V V V
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bénh; (B) phit hop v6i nhu ciu riéng cia timg bénh nhén va timg tinh hudng cu thé; va (C) dap tmg mot hodc nhiéu tiéu
chi sau: (i) gitip phuc hdi hodc duy tri strc khoe ctia bénh nhan; (il) ngan ngira tinh trang bénh xau di hodc lam giam nhe
tinh trang bénh; hodc (iii) ngan ngira kha nang khoi phat mot van dé sirc khoe hodc phat hién s6m mot van d& tiém én.
Néu con hac méc vé Nhu cau Y té thi Giam ddc Y khoa c¢6 thé dugc tham van dé dua ra quyét dinh.

Bing ké danh cho bénh nhan: Bén tom tit tai khoan hang thang dugc giri dén dia chi nha di ding ky ctia bénh nhan,
trong d6 néu rd sb tién bénh nhan phai thanh toan cho cac dich vu cham séc do UVMHN cung cap.

Khéng c6 bao hiém: Bénh nhan khong c6 bat ky loai bao hiém nao hodc khong c6 sy hd trg tir bén thir ba dé dap ing
nghia vy thanh toan. Mot bénh nhan khong ¢6 bao hiém s& khong du diéu kién tham gia bat ky chuong trinh quyén loi
cham séc ste khoe nao ciia chinh phi (Medicare, Medicaid, cac géi bao hiém qua san New York Health Connect, v.v.)
trong thoi gian dugc cung cép dich vu béi cac Bénh vién Di tac New York thuoc UVMHN.

C6 bao hiém nhung khéng di chi tra: Bénh nhan c6 mot s6 hinh thtrc bao hiém hodc hd tro tir bén thir ba nhung van
¢6 chi phi tu trd vuot qua kha nang tai chinh.

University of Vermont Health Network — New York: Bao gom Champlain Valley Physicians Hospital, Alice Hyde
Medical Center va Elizabethtown Community Hospital.

Nguoi e tri tai New York: Mot c4 nhén, bat ké qudc tich, bao gf)m ca nguoi nhép cu khong co gidy to hop phap, cu
tra tai New York, lam viéc cho mét chu lao dong tai New York dé cung cap dich vu tai New York, hodc dang theo hoc
tai New York, hodc ket hop céc yéu t6 nay. Nhom nay bao gbm ca ngudi dang sinh song tai New York vao thoi diém
dich vu dugc cung cip nhung khong c6 chd & 6n dinh 1au dai. Khong bao gdm khach trong nudce hoidc khach 1a cong dan

nudc ngoai.
CAC CHINH SACH LIEN QUAN:
UVMHN_CUSTI1 Tin dung va Thu hdi no

TAI LIEU THAM KHAO:
IRC § 50(r)(4):

IRC § 501(r)(5):

IRC § 501(r)(6):

NY PHL § 2807-k

CHUYEN GIA THAM DINH:

Matej Kollar, CFO CVPH/AHMC

Scott Comeau, CFO PMC/ECH

Michael Barewicz, Pho Giam déc Chu ky Doanh thu, UVMHN
Katherine Peterson, Pho Giam ddc Chu ky Doanh thu, CVPH & AHMC
Kirsten Pope, Giam ddc Kiém toan Noi bd va Tuan thu Téng hop, CVPH
Gina Slobodzian, Giam dbe Dich vu Khach hang, UVMHN

Shannon Lonergan, Pho Giam dbe Tiép nhan Bénh nhan, UVMHN
Susan Vogelzang, Giam d6c Ké toan Bénh nhan

Robert Davison, Phong Phan tich Tai chinh va Ngéan sach

Chris Cook, Giam d6c Dich vu Tai chinh Bénh nhan, PMC

CAN BOQ PHE DUYET: Rick Vincent, Phé Chu tich Diéu hanh Phu trach Tai chinh va Giam ddc Tai chinh, UVMHN
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