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TIEU PE: Chuong trinh HO tro Tai chinh — Céc bénh vién tai Vermont

MUC DPICH: Thiét 1ap chinh sach va quy trinh quan ly Chuong trinh HG trg Tai chinh ciia University of Vermont Health
Network danh cho cac bénh vién Vermont.

TUYEN BO CHINH SACH: University of Vermont Health Network (“UVMHN?) 14 t6 chirc 1dy bénh nhan lam trung tam,
cam két d6i xtr cong bang vdi tat ca bénh nhan bang pham gia va su ton trong, bat ké quyén lgi bao hiém y té hay nguon luc
tai chinh cua bénh nhan. Ngoai ra, cac Bénh vién Déi tac Vermont thu6c UVMHN (duoc dinh nghia duéi day) cam két hd tro
tai chinh cho nhiing ngudi ¢6 nhu cau chiam soc sire khoe thiét yéu va khong ¢ bao hiém, ngudi c6 bao hiém nhung khong du
ch1 tra, khong da diéu kién tham gia chwong trinh ctia chinh phu hoic khong the chi tra cho dich vu chim soc can thiét vé mat
y té dua trén tinh hinh tai chinh c4 nhan cta ho. Phu hop véi st ménh cung cap cac dich vu cham séc ste khoe nhan 4i, chat
lwong cao véi chi phi hop 1y va thyc hién nghia vu ctia mot to chirc phi loi nhuan, UVMHN phén d4u dam béo rang kha ning
tai chinh ctia nhitng nguoi can dich vu cham soc strc khoe khong can trd ho tim kiém hodc tiép nhan dich vu cham soc.

HO tro tai chinh khéng dugc coi 1a sy thay thé cho trach nhiém c4 nhan. Bénh nhan can hop tac thuc hién cac quy trinh cua cac
Bénh vién Pdi tac Vermont thudéc UVMHN dé nhan céc hinh thic thanh toan hodc hd tro tai chinh khac, dong thoi dong gop
vao chi phi cham soc dya trén kha nang chi tra ca nhan cuia ho. Nhimg ca nhén c6 kha nang tai chinh dé mua bao hiém y té s&
duoc khuyen khich mua nhdam dam bao tlep can dich vu cham so6c stc khoe, phuc vu strc khoe ca nhan tong thé va bao vé tai
san ca nhan cta ho.

Dé quan 1y ngudn luc mot cach co trach nhiém va cho phép UVMHN hd tro phu hop cho t6i da nhitng ngudi ¢6 nhu cau, cac
chinh sach va quy trinh sau day da dugc thict 1ap cho viéc cung cap dich vu ho trg tai chinh cho bénh nhan.

Chinh sach ap dung cho Khoa Ndi tri ciia Bénh vién Pa khoa va ciac Khoa Ngoai tri ciia cac Bénh vién i tic Vermont
thugc UVMHN sau day:

Central Vermont Medical Center Porter Medical Center The University of Vermont Medical Center
130 Fisher Road 115 Porter Drive 111 Colchester Avenue

Berlin, VT 05602 Middlebury, VT 05753 Burlington, VT 05401

QUY TRINH:

HO tro Tai chinh
Piéu kién nhén dich vu chim séc sirc khée:

Céc dich vu sau day du diéu kien nhan hd tro tai chinh:
e Dich vu y té khin cip duoc cung Cap trong khoa cap cliru va
e Cic dich vu chim soc strc khoe can thiét vé mit y té, chang han nhu dich vu y té khén cép cho tinh trang bénh ma néu
khong duoc diéu tri kip thoi s€ din dén thay ddi bat loi ddi véi tinh trang suc khoe cia bénh nhan.

Céc dich vu khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh bao gém, nhung khong gi6i han 6:

e Dich vy thim my/phau thuat tao hinh;
e Dich vy diéu tri v6 sinh/sinh san (vi du: IVF, that ng din tinh/hoan nguyén, thit ng dan trimg/hoan nguyén);
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Céc dich vu cham séc khong can thiét vé mit y té, bao gdm cham soc hd trg khi khong c6 nhu ciu nhap vién cap tinh;
Céc dich vu dugc chi tra bao hiém theo mét chinh sach toan dién (vi du: da ap dung chiét khiu);

Céc dich vu nghién cuu/thtr nghiém;

Cham soc cho nhiing nguoi khong phai cong dan Hoa Ky dang ¢ Hoa Ky theo dién thi thuc du lich/tham quan; #rur
khi (1) dich vu cham soc d6 dugc cung cap trong moi truong phong cAp ctru; hodc (ii) ngudi khong phai cong dan Hoa
Ky d6 dang cu tra hodc 1am viéc tai Vermont tai thoi diém nhan dich vu do;

e Cac dich vu dugc cung cép tai Appletree Bay; va

e (Cac dich vu dugc cong ty bao hiém hodc bén thit ba hoan tra truc tiép cho bénh nhan

Pham vi chi tra bio hiém ddi v6i bac si hanh nghé: Tit ca cac bac si hanh nghé y khoa do UVMHN tuyén dung thyc hién
chim séc tai cac Bénh vién Di tac Vermont thuoc UVMHN va phong kham bac si déu nam trong pham vi chinh sach nay.
Danh sach cap nhat cac bac si hanh nghé du diéu kién c6 trén trang web ciia mdi bénh vién ap dung, duong lién két c6 trong
muc thong tin lién hé chuong trinh cua chinh sach nay. Dé yéu cau mot ban sao gidy mién phi, vui long lién hé Bo phan Dich
vu Khach hang cuia ching t6i theo s6 802-847-8000 hozc 800-639-2719.

Pham vi chi tra bao hiém ciia bénh vién: Tét ca dich vu du diéu kién dwoc cung cp hoic chi dinh tai cac Bénh vién i tac
Vermont thuéc UVMHN, bt ké bac si 1 nhan vién hay khong phai nhan vién. Luu ¥: Quy dinh nay chi lién quan dén viéc lap
hoa don cta bénh vién/co sd; vui long tham khao pham vi chi tra bao hiém ddi véi bac si hanh nghé dé xac dinh liéu hoa don
béc si ¢6 dugce chi tra bao hiém hay khong.

Didu kién vé mit tai chinh: Diéu kién dé dugc xem xét hd tro tai chinh 4p dung cho nhimng ca nhan khong c¢6 bao hiém, ¢
bao hiém nhung khong du chi tra, khong da didu kién tham gia bét ky chuong trinh phuc loiy té nao cua chinh phi hodc khong
¢6 kha nang chi tra cho dich vy cham soc cua ho dua trén xac dinh vé nhu cau tai chinh phu hop véi chinh sach nay. Viéc hd
trg s€ dya trén viéc xac dinh nhu cau tai chinh ca nhén hoéa va phu thudc vao Ti€u chi Cu tra duoc dinh nghia dudi day nhung
s€ khong xem xét dén cac yeu to nhu d6 tudi, chung toc, mau da, gioi tinh, xu huéng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang hon
nhan, t6n gido, to tién, nguon gbc qubc gia, qudc tich, tinh trang nhap cu, ngdn ngit chinh, tinh trang khuyét tat, tinh trang y té
hodc thong tin di truyén.

Ngoai trir trong céc truong hop khanh kiét y té nang né (Catastrophic Medical Indigence) (nhu dugc dinh nghia dudi day), viée
du diéu kién nhan hd tro tai chinh dugc xac dinh dya trén két qua kiém tra thu nhap va kiém tra tai san. Bénh nhan phai vuot
qua ca hai hoat dong kiém tra nay dé du diéu kién nhan hd tro tai chinh.

e Kiém tra thu nhip: Bénh nhan ¢6 thu nhap ho gia dinh, duoc xé4c dinh theo 18 V.S.A. § 9481(5), & mirc bang hodc thap
hon 400% Huéng dan Chuan Nghéo Lién bang (FPLG) c6 thé vuot qua budc kiém tra thu nhap.

o Ngudi phu thudce tir 18 tudi tré 1én ¢ thé duge tinh trong quy mé ho gia dinh néu dugc khai 1a nguoi phu thude
trong to khai Thué Thu nhap Lién bang.

o Ngudi lao dong di cu ¢6 thanh vién gia dinh truc tiép (vo/chdng va con rudt/nudi hop phép) cu tra & ngoai Hoa
Ky s& van duoc tinh vao quy mo ho gia dinh.

e Kiém tra tai san: Mdi c4 nhan/ho gia dinh duoc phep co tai san thanh khoan tuong ing muc thu nhap ¢ 400% FPL, didu
chinh theo quy mo ho gia dinh. Néu tai san thanh khoan thap hon hudéng dan nay, bénh nhan sé vugt qua budc kieém tra tai
san.

o Tai san thanh khoan 13 nhiing tai san c6 thé dugc chuyén doi thanh tién mat ma khong phat sinh khoan phat dang
ké, bao gdm nhung khong gidi han o: tai khoan chi phiéu, tai khoan tiét kiém hodc tai khoan thi trudng tién té;
tai khoan moi gidi khong du tiéu chuén; cin nha tha hai; hodc bt dong san dau tu;

o Tai san thanh khoan dic biét logi trir noi cu tra chinh cua ho gia dinh, bat ky tai khoan huu tri du tiéu chun nao
(vi du: 401(k), IRA, v.v.), qui huu tri, va tai khoan tiét kiém 529. Nhiing tai san nay s& khong dugce xem xét cho
muc dich xé4c dinh diéu kién duoc hd tro tai chinh.

o Khanh kiéty té nang né: Dbi véi bénh nhén c6 thu nhép ho gia dinh, dugc xac dinh theo 18 V.S.A. § 9481(5), 6 muc béng

hoac thép hon 600% FPLG va c6 héa don bénh vién ma phén ty chi tra vuot qua 20% thu nhap ho gia dinh; thi UVMHN
s€ giam khoan tién bénh nhan phai tra xuong con 20% thu nhap hé gia dinh hoac $10.000, tiy theo mirc nao thap hon.
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Tiéu chi cw tri: Bénh nhén phai cu tra trong khu vuc phuc vu cia UVMHN, trir khi dich vu y té mang tinh céip bach hodc
khan ce“ip. Céac dich vu dugc 1én lich cho bénh nhén cu tru ngoai khu vyc phuc vu cia UVMHN s€ khong du diéu kién dé nhan
hd tro tai chinh. Dich vu hd tro tai chinh cho nhiing ngudi cu tra ngoai khu vuc phuc vu cia UVMHN chi dugc cép trong cac
trudong hop dac biét va c6 sy phé duyét thich hop.

Khu vuc phuc vu cuia UVMHN dugc xéc dinh bao gém: toan by cac quan cua Vermont, mot sb quén cua New York (Clinton,
Essex, Franklin, Washington, Hamilton, Warren va St. Lawrence) va mot s0 quan cua New Hampshire (cac quan Coos, Grafton
va Sullivan), 4p dung véi dich vu xét nghiém tai phong thi nghiém.

e Nguoi cu tra tai Vermont la nhitng ngudi sinh song tai Vermont, lam viéc cho mot chii lao dong tai Vermont dé cung
cép dich vu tai Vermont hodc theo hoc tai Vermont hodc két hop cac yéu t6 nay. Nnom nay bao gdm ci ngudi dang
sinh séng tai Vermont vao thoi diém dich vu dugc cung cdp nhung khong c6 chd & 6n dinh lau dai.

e Ngudi cu tra tai New York phai sinh song trong khu vyc phuc vu ctia chiing t6i trén 6 thang mdi nam dé dap tmg yéu
cau cu tru.

Béng ching vé noi cu tra ¢6 thé duoc x4c 1ap bang mot trong nhiing gidy to sau:

Td khai thué thu nhap lién bang gan nhat cho thay dia chi trong khu vuc phuc vu;

° Giéy phép lai xe tai khu vyc phuc vy, hoéa don nha & cé dia chi trong khu vuc phuf: vu, hop déng thué bét dong san
trong khu vue phuc vu hodc héa don tién ich trong khu vuc phuc vy, ban sao hop dong lao dong thoi vu hoac thu xac
nhan hgp dong lao dong tur chu lao dong;

e Phiéu luong viéc lam tai Vermont, bang chig ghi danh hoc tap hodc tai liéu bang van ban tir Open-Door Clinic; hoic
Mot ban tuyén bd bang van ban c6 chir ky cia bénh nhén (hodc nguoi giam ho hodc nguoi cham soc, tuy truong hop)
xac nhan bénh nhan dang song tai Vermont nhung khong c6 chd ¢ 6n dinh tai thoi diém dich vu dugc cung cip.

Bio hiém y té va cic khoan thanh toan trach nhiém: Cac dich vu dugc thyuc hién tai mét Bénh vién Déi tac Vermont thudc
UVMBHN s& dugc giri héa don t6i ngudn bao hiém chinh cua bénh nhén, mét chuong trinh bao hiém y té tu nhan, mot chuong
trinh cham soc sirc khoe nghé nghiép do chi lao dong cung cip, bao hiém tai nan lao dong hodc dang chd xir 1y tir cac hang
bao hiém y té/tai nan bén thir ba. Trong cic truong hop c6 kha nang phat sinh khoan thanh toan trach nhiém lién quan dén tai
nan xe hoi/thwong tich s& duoc chi tra trong tuong lai, UVMHN s& ndp ho so giir quyén doi boi hoan dé bao vé loi ich tai chinh
cua minh, ngoai trir nhiing nguoi thu huéng Medicare/Medicaid. Sau khi ho so giit quyén doi boi hoan, dich vy hd tro tai chinh
6 thé dugc cap néu bénh nhan dap tmg diéu kién. Néu trong tuong lai c6 khoan thanh toan trach nhiém duoc phan bo, ho SO
gilt quyén doi bdi hoan ciia UVMHN s& cho phép UVMHN thu hdi mot phan hodc toan b khoan hd trg tai chinh da cip ban
dau cho bénh nhan.

Tiéu chi vé Chwong trinh chiim séc Sirc khée Cong cdng/San giao dich Bio hiém Y té: Bénh nhan ndp don xin tham gia
chuong trinh hd tro tai chinh ciia Bénh vién Déi tac Vermont thuéc UVMHN sé& dugc xét diéu kién tham gia cac chuong trinh
chiam soc sirc khoe cip tiéu bang hodc lién bang va duoc khuyén khich nop don xin bao hiém y té. Ngoai trir ngudi nhap cu
khong co giéy to hop phap, bénh nhan dugc xéac dinh 1a c6 kha nang du diéu kién tham gia Medicare hoac Medicaid thi viéc
nop don va tudn thu cac quy dinh ciia chuong trinh nay 14 diéu kién tién quyét dé tham gia chuong trinh hd tro tai chinh cta
UVMHN.

Céc truong hop ngoai 1€:

e Bénh nhan thudc cac truong hop loai trir theo ACT119 s& khong bi giam chiét khau trén co sé nay

e Ngudi cu tra tai Vermont du didu kién Medicaid chi dugc yéu cau xin bao hiém néu thu nhap cua ho dudi muc tbi da
theo quy dinh cua Medicaid.

e Viéc tir chbi ndp don xin cac chuong trinh cong cong clia mot nguoi nhap cu khong co gidy to hop phap sé khong
phai 13 cin ctr dé tir chdi hd trg tai chinh.

e Viéc tir chi mua bao hiém y té tu nhan hoic theo san giao dich ciia cu dan Vermont s& khong phai 1a cin cir dé tir
chdi hd tro tai chinh.

e Bénh nhan co hé théng niém tin ton giao hodc van héa ngén cAm viéc tim kiém hodc nhan hd tro tai chinh tir co quan
chinh pht c6 thé duogc loai trir khoi tiéu chi chuong trinh cham s6c sirc khoe cong cong. Tuy nhi€n, bénh nhén s€ phai
chiu mot phan trach nhiém tai chinh, phan nay s& do Uy ban Khang nghi Chuong trinh H3 tro Tai chinh va Giam dbc
Tai chinh (CFO) danh gia.
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Xic dinh nhu ciu ti chinh: Nhu cau tai chinh s& dugc xac dinh theo cac quy trinh lién quan dén viéc danh gi4 ca nhan, bao
gdm nhitng ndi dung sau:
e Quy trinh ndp don, trong dé bénh nhan hodc ngudi bao lanh bénh nhan phai hop tac va cung cép thong tin, tai li¢u ca
nhén, tai chinh va cac thong tin khac c6 lién quan dé xé4c dinh nhu cAu tai chinh;
e Viéc xem xét cac ngudn dit lidu cong khai bén ngoai cung cip thong tin vé kha ning chi tra ciia bénh nhan hodc ngudi
bao lanh bénh nhan;
e NGO luc hop 1y cia UVMHN trong viéc tim kiém cac ngudn thanh toan va bao hiém thay thé phii hop tir cac chuong
trinh cong cong va tu nhan va h6 tro bénh nhan ndp don vao cac chuong trinh d6 khi ap dung;
e Xem xét tai san thanh khoan sin c6 ciia bénh nhén va tét ca cac nguén luc tai chinh khac c6 san cho bénh nhan; va
e Xem xét cac khoan phai thu chua thanh toan cua bénh nhan tai UVMHN cho cac dich vu du diéu kién da thuc hién
trude do.

Trong cac truong hop HS tro tai chinh dy kién nhu mé ta dudi ddy, quy trinh ndp don c6 thé duge didu chinh theo quyét dinh
cuia UVMHN.

Mot diém wu tién nhung khong bat bude 1a viée yéu cau hd tro tai chinh va viéc xac dinh nhu cau tai chinh dién ra trudc khi
cung cép dich vu. Bénh nhéan phai cé sb du hién tai phai tra cho mgt Bénh vién Déi tac Vermont thudc UVMHN hoic c6 kha
nang réng tai khoan hién dang cho xtr ly bao hiém s& dé lai mot khoan no phai tra cho mot Bénh vién Déi tac Vermont thude
UVMHN hoac mot dich vu trong tuong lai da dugc 1€n lich/gidi thi€u tai mot Bénh vién Déi tac Vermont thuéc UVMHN duoc
du kién s& dé lai khoan no cho bénh nhén.

Diéu kién dé dwoc nhan dich vu hd tro tai chinh du kién: C6 nhiing trudng hop bénh nhan dudng nhu du diéu kién nhan hd
tro song lai khong c6 don xin ho tro tai chinh do thi€u tai li¢u chimg minh. Thong thuong, thong tin do bénh nhan cung cap
hodc tlr cac nguon khac da di dé 1am bang chimg xem xét cap hd tro tai chinh cho bénh nhan.

bu diéu kién tam thoi ¢6 thé duge xé4c dinh dua trén hoan canh doi séng ¢4 nhén, c6 thé bao gém:
e Du diéu kién tham gia cac chuong trinh hd trg khéc cta tiéu bang hodc dia phuong khong duoc tai tro (vi du:
Medicaid)
Pu diéu kién Chuong trinh Hd trg Dinh dudng Bo sung (SNAP)
Tham gia cic chuong trinh Women, Infants and Children (WIC)
Bénh nhan bj giam gitt/ti nhan véi cac khoan ng khong dwoc bao hiém chi tra
Bénh nhan vo gia cu

Pu diéu kién tam thoi s& duge diéu chinh sang mot ma giao dich/thanh toan cu thé dé bao dam cac khoan nay dugc loai trir
khéi Bao cao chi phi Medicare.

Théi han nop don ding ky: UVMHN s& xir Iy céc don déng ky hoan chinh ddy du do ca nhan ndp vao bat ky thoi diém nao
trong qua trinh thu hoi ng.

Thoi han xir Iy don déng ky: Trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc don Xin hd trg tai chinh, UVMHN sé thong
bao cho bénh nhan bang van ban vé viéc don xin dugc chip thuén hay bi tir chbi hodc néu don chua hoan chinh, can bd sung
thong tin nao dé hoan tat don. Néu duoc yéu cau, thong tin bd sung phai dugc gui lai trong vong 30 ngay ké tir ngay yéu cau
néu khong don s€ bi dong vi khong tuan thu. Néu UVMHN tir chbi don xin ctia bénh nhén, thong bao bang vin ban s& bao gom
can ctr thuc té cho viée tir chdi. Néu UVMHN chap thuan don xin hd tro tai chinh, UVMHN s& thong bao cho bénh nhan vé
két qua tinh toan mirc hd trg tai chinh dugc cép kém theo héa don diéu chinh.

Néu UVMHN tir chdi don xin hd trg tai chinh, bénh nhén c6 thé ndp don khang nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan duoc
quyét dinh cia UVMHN. UVMHN s¢& thong bao cho bénh nhan vé viéc chip thuan hodc tir chdi khang nghi trong vong 60
ngay ké tir ngay nhan dugc don khang nghi.

Thoi han du diéu kién nhin hd tro tai chinh: Nhu ciu hd tro tai chinh s& dwoc danh gié lai tai mdi lan cung cép dich vu tiép
theo néu 1an danh gia tai chinh gan nhét di dwoc thyc hién trude do hon sau thang hodc bt ky lic nao c6 thém thong tin lién
quan dén viéc bénh nhan du didu kién nhan hd tro. Viéc danh gia lai d6i v6i bénh nhan bi khuyét tat hodc trén 64 tudi va c6 thu
nhap cb dinh dudi 400% FPLG sé& dugc thyuc hién hiang nam. Viéc danh gia lai d6i v6i nhan vién toan thoi gian va ban thoi gian
cua UVMHN c¢6 thu nhap dudi 400% FPLG s€ duoc thuc hién hf’ang nam. Bénh nhén c6 trach nhiém thong bao cho UVMHN
vé nhitng thay dbi tai chinh trong thoi gian dugc huong hd trg.
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Hudng din nhan hd trg tai chinh: Mirc hd tro duge cung cép cho bénh nhén du diéu kién s& thay do6i dua trén muc thu nhap.
D6i voi bénh nhan du diéu kién nhung khong co bao hiém, khoan hd tro s& dya trén mic chiét khau tir sb tién vién phi thuong
dugc 1ap hoa don (Amount Generally Billed - AGB) cho cac dich vy déa nhan. Dbi v6i bénh nhan du diéu kién va c6 bao hiém,
khoan hd trg s& dua trén muc chiét khiu tir chi phi ngoai ti cia bénh nhén. Trong moi trudng hop, bénh nhan du diéu kién s&
khong bi tinh phi cao hon AGB cho dich vu cép ciru hodc cac dich vu y té can thiét khac, sau khi da trir tat ca cac khoan khau
trir, chiét khau (bao gom chiét khiu theo chinh sach nay) va cac khoan hoan tra tir bao hiém.

S6 tién vién phi thuong dugc 1ap hoa don hay AGB 1a s6 tién UVMHN thuong 1ap hoa don cho nhitng ngudi ¢6 bao hiém chi
tra cung loai dich vu, dugc xac dinh bang phuong phéap “look-back”(tinh toan dya trén dit liéu thanh toan trude day) theo quy
dinh tai 26 C.F.R. § 1.501(r)-5(b)(3). Quy vi ¢6 thé nhan mién phi mt ban sao bang van ban vé cong thirc tinh toan va ty 18
AGB dugc cép nhat hing ndm bang cach truy cdp trang web cua chung t6i hodc goi cho bo phan dich vu khach hang cua ching
t6i. Huéng dan lién hé qua trang web va s6 dién thoai durgc néu tai muc thong tin lién hé chuong trinh trong chinh séch nay.

Khoén hd tro:

e Bénh nhan du diéu kién s& dwoc cham soc mién phi (chiét khdu 100% dbi véi s6 du tw chi trd) khi thu nhap gop da
diéu chinh theo h gia dinh ctia ho & mirc bing hodc thip hon 250% Chuan Nghéo Lién bang (FPLG).

e Bénh nhan du diéu kién nhung khong c6 bao hiém vai thu nhap gop da diéu chinh theo hé gia dinh nim trong khoang
tir 250% dén 400% FPLG s& dugc huong thém mirc chiét khau 40% tir s6 tién vién phi thuong dugc lap hoa don cho
cac dich vu da nhan.

e Bénh nhan du diéu kién va co6 bao hiém hodc hinh thtrc chi tra khac cho cac dich vu da cung cép va c6 thu nhdp ho gia
dinh nam trong khoang tir 250% dén 400% FPLG sé& dwoc huong thém mirc chiét khdu 40% dbi vai chi phi tu chi tra
cta bénh nhén sau khi d3 trir cc khoan thanh toan tir bao hiém hodc céc nguén chi tra khac.

Xir Iy don diing ky di dwoc chip thudn: Khi don xin hd trg duogc chép thuan, khoan hd tro s& duoc ap dung dbi voi tht ca
céac khoan n¢ chua thanh toan (bao gom vién phi va phi bac si, tong chi phi cho bénh nhan khéng c6 bao hiém va phén con lai
sau khi bao hiém chi tra d6i voi bénh nhan ¢ bao hiém) va dugc ap dung trong mot khoang thoi gian bao hiém kéo dai sdu
thang hodc muoi hai thang nhu da néu ¢ trén trong truong hop thu nhap duoc ¢ dinh trong nam duong lich. Khoang thoi gian
bao hiém dugc tinh tir ngay chap thuan va kéo dai dén ngay cudi cing ctia thang ma khoan hd trg hét han. Khi thoi han hd trg
két thiic, bénh nhén s& phai ndp lai don xin hd trg tai chinh va tiy theo tinh trang tai chinh, mirc hd tro c6 thé dugc diéu chinh.

Hoan trd: Néu bénh nhan ndp don xin hd trg tai chinh ddy dii va dugc xac dinh 1a du diéu kién nhan hd trg, UVMHN s& hoan
tra bat ky khoan tién nao bénh nhan da thanh toan vugt mtrc cho dich vu cham soc trong vong 240 r‘lgéy tmdp khi nhan duoc
don dang ky hoan chinh. Cac khoan thanh toan ngoai khoang thoi gian 240 ngay nay s& khong du dicu kién dé hoan tra.

Khang nghi/Xem xét ho so ca nhan: UVMHN thira nhan réng ¢6 thé ton tai nhiing tinh huéng dac bi¢t trong d6 thu nhép cua
mot cd nhan vugt qua tiéu chi da diéu kién cua chuong trinh hodc tinh trang kho6 khan van con ton tai mac du da duoc cép
khoan hd trg. Bénh nhan c6 60 ngay ké tir ngay nhéan duoc quyét dinh bang vin ban vé hd trg tai chinh dé nop don khang nghi.
UVMBHN s& théng bao cho bénh nhan khong mudn hon 60 ngay ké tir ngay nhan dugc don khang nghi vé viéc khang nghi dwoc
chap thuan hay bi tir chi.

Mot tiy ban khéng nghi da nganh s& duoc tridu tap dé xem xét cac khang nghi cling nhu cac truong hop tham hoa hodc bat
thuong khong déap tng tiéu chi da thit 1ap cua chuong trinh nhung c6 kho khan déc biét. Uy ban s€ xem x¢ét cdc truong hop va
dua ra khuyén nghi cho Giam do6c Tai chinh (CFO). CFO la nguoi dua ra quyet dinh cudi cung.

Trong truong hop tinh can thiét Ve mit y té chua rd rang, cac truong hop s& duoc trinh Ién Gidm dbe Y khoa hodc ngudi duge
iy quyén dé quyét dinh vé tinh can thiét y khoa cua dich vu da cung cap. Néu dich vu duoc xac dinh la can thiét vé mat y té va
bénh nhéan dap tng tiéu chi du diéu kién hd trg tai chinh, khoan hd trg s& dugc cap.

Thoi han théng bio: UVMHN s& thyuc hién cac nd luc hop 1y dé thong bao cho bénh nhan vé chwong trinh hd tro tai chinh.
Thoi han nay bét dau tir ngay bang ké héa don cho s6 du chim soc ctia bénh nhan dugc phat hanh va két thiic sau 180 ngay.
Nhu dugc quy dinh trong chinh sach nay, viéc thong bao s& dugc thuc hién bang nhiéu phuong thirc, bit dau trudce khi cung
cép dich vu chim soc, trong qua trinh cung cip dich vu chiam soc va xuyén sudt chu ky 1ap hoa don 180 ngay.

Néu dén cubi thoi han thong bao 180 ngay, tai khoan di duoc chuyén cho cong ty thu hdi ng va mot don xin hd trg duge nop
va chap thuan, tai khoan s€ dugc rut khoi cong ty thu hoi ng va xur 1y theo chuong trinh ho trg tai chinh.
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Pon ding ky va thu théng bio két qua: Theo quy dinh cia ACT119, cac yéu té dir liéu sau day s& dugc phan anh trong vin
ban giri cho bénh nhan.

e Dbi vai cac don ding ky chua hoan chinh, thu s& théng bao cho bénh nhan vé thong tin cin bd sung dé hoan tit hd so

e D0di véi ho so duge chap thuan, thu s€ bao gom so tien hé tro, can ctr dé tinh toan sb tién phai thanh toan, kém theo
hoa don cép nhat cho bat ky sd du nao trong chu ky lap hoéa don tiép theo, cd tham chicu dén ké hoach thanh toan
khong vugt qua nam phan tram thu nhap gdp hang thang cua bénh nhan.

e Ddivoi hd so bi tir chéi, thu s& néu rd 1y do tir chbi kém theo thong tin vé cach khang nghi quyét dinh

N& Iwe hop Iy: UVMHN s& thyc hién cac nd Iyc hop 1y dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhéan hd trg tai chinh hay
khong trudce khi chuyén sé du sang don vi thu hdi ng. N luc hop 1y c6 thé bao gdm viée sir dung diém danh gia tam thoi, viée
thong bao va xir Iy don ding ky va viéc thong béo trude, trong va sau khi cung cép dich vu.
e UVMHN s¢ khong khoi xuéng bat ky hanh dong thu hdi ng dic biét (ECA) nao
e  Céc don ding ky chua hoan chinh s& duge xir Iy kém theo thong bio giri bénh nhan, huéng dan cach hoan thién don
dang ky va/hodc nhiing tai liéu bd sung can thiét ciing véi khoang thoi gian 30 ngay dé phan hoi yéu cau cia UVMHN
e UVMHN sg xir ly cac don dang ky di hoan chinh trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan

Cic Dbi tic thudce University of Vermont Health Network: Bénh nhén c6 thé ndp mot don xin hd tro duy nhét tai bat ky
Bénh vién Ddi tdc Vermont nao thuoc UVMHN duogc néu trong chinh sach nay. Dya trén sy khac biét trong luat tiéu bang, cac
don riéng bi¢t phai dugc ndp cho cac béi tac UVMHN tai New York. Mdi Ddi tac s& hd trg & muic FPLG phu hop dugc thiét
1ap cho timg co sd, dua trén phép tinh AGB riéng cua t6 chirc 6. Tai lidu chimg minh s& duoc luu giit boi to chire xir 1y don
dang ky, tuy nhién s& dugc cung cap cho to chirc Di tac khi can dé phuc vu chirc nang kiém toan.

Truyén théng vé Chwong trinh H{ tro Tai chinh téi Bénh nhin va Cong chiing: Thong bao vé chuong trinh hd tro tai
chinh do UVMHN cung cap, bao gom s dién thoai lién hé s& dugc pho bién qua nhiéu hinh thirc, ¢ thé bao gom nhung khong
gi61 han o:

e Tham chiéu dén chuong trinh h5 tro tai chinh duoc in trén mdi bang ké hoa don ctia bénh nhan.

e Niém yét thong bdo tai phong cép ciru, cac bo phan tiép nhén va déng ky ciing nhu cdc van phong dich vu tai chinh
bénh nhan nam trong khuén vién co s&; dit bang thong bao ndi bat tai khu vuc ding ky chinh va phong cip ciru.

e Cung cip ban tom tit chinh sach bang ngdn ngit don gian tai dlem dang ky trong khuoén vién co s va tai cac phong
kham vé tinh. Cung cap ban sao chinh sach va don xin theo yéu cau.

o Dbivoi bénh nhan ndi tra, bénh nhan theo doi va bénh nhan luu tra ngén han, s€ cung cép mdt ban hudng dan bénh
nhan ndi trd, trong d6 bao gdm thong tin vé chuong trinh hd tro tai chinh.

e Thong tin ciing s& ¢6 trén trang web cia UVMHN, bao gdm chinh sach, ban tom tit bing ngon ngit don gian, don xin,
Cau hoi thuong gip (FAQ), huéng dan FPLG va thong tin lién hé dé dwoc hd trg thém.

e Viéc gi6i thiéu bénh nhan tham gia hd tro tai chinh c6 thé do bat ky nhan vién hodc nhan sy y té nao cia UVMHN
thuc hién, bao gdm bac si, y t4, tu van vién tai chinh, nhan vién xa hoi, quan 1y hd so, tuyén ty va cic nha bao trg ton
giao. Yéu cAu hd tro tai chinh ¢6 thé duoc thuc hién béi chinh bénh nhan hodc mot thanh vién gia dinh, ban bé than
thiét hay nguoi quen cta bénh nhan, pht hop vdi cac luat vé quyén riéng tu hién hanh.

e Cac ban dich s& duoc cung cép cho nhitng ca nhan c6 kha ning tiéng Anh han ché trong truong hop c6 trén 1.000
nguoi hodc chiém trén 5% cong déng khu vuc phuc vu. Ngoai ra, cac ban dich cho cac Déi tac UVMHN tai Vermont
s& bao gdm 14 ngdn ngit hang dau do Vermont Office of Racial Equity x4c dinh trong Bao céo Tiép can Ngon ngir
nam 2023. Cac ban dich bang vin ban c6 sin trén trang web cong cong hodc theo yéu cau tai bat ky diém ding ky
ndo. Dich vu dich ndi ¢6 sén béng cach lién hé véi Bo phan Dich vu Khach hang va/hodc gip g& mot chuyén vién hd
trg tai chinh tai khuon vién bénh vién chinh. Thong tin lién hé dugc néu bén dudi.

e Bénh nhan c6 nhu cau nhan ban dich va/hodc hd tro hoan thién don dang ky s& duoc hd trg boi chuyén vién hd tro tai
chinh va/hodc dai dién dich vu khach hang, nhitng nguoi s& sip xép dich vu thong dich phu hop.

e Thong tin, t& gip va t& roi c6 sin tai Community Health Improvement office, noi nhan vién thuong xuyén phdi hop
v6i cac trung tdm cong dong va cac t6 chirc hd trg dé phd bién thong tin va cic chuong trinh danh cho cong chung.

e Céc chinh sach, don xin, danh sach nha cung cip dich vu va ban tom tat chinh sach bang ngon ngit don gian ¢ sin
mién phi, truc tuyén hodc tryc tiép tai cac dia diém lién hé duoc liét ké bén dudi.

Céch nép don xin hd tre tai chinh: Bénh nhan mudn xin hd trg tai chinh can hoan thién va ndp mét don xin, kém theo toan
bo tai liéu bat bugc. Don xin phai ¢6 chir ky cua ngudi ndp don hodc chir ky cua ngudi dai dién hop phap thay mét ngudi ndp
don (vi du: nguoi dugc uy quyén). Chir ky thé hién tinh chinh x4c ctia thong tin da ndp cling nhu xac nhan rang thu nhap hién
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tai van dung nhu dugc phan anh trén cac mau khai thué thu nhap lién bang. Vui 1ong giri don ding ky da hoan thién cing cac
tai liéu chimg minh dén dia chi sau:

UVMHN Patient Access Department
40 IDX Drive, Bldg. 200-22052
111 Colchester Avenue, Burlington, VT 05401

Tém tit thong tin lién hé Chwong trinh: Cac chinh sach, mau don, danh sich nha cung cép dich vy, ban tom tat chinh sach
bang ngdn ngir don gian va ho trg truc tiép dugc cung cap mien phi va co thé nhan dugc thong qua:

e  University of Vermont Medical Center

o Trang web: http://uvmhealth.org/medcenter

o Dich vu Khach hang: (802) 847-8000 or (800) 639-2719

o Bao vé Quyén loi Tai chinh: (802) 847-1122 hodc dén truc tiép UVMMC, 111 Colchester Avenue,
Burlington, VT 05401 dé duoc hd tro truc tiép
Chuong trinh H) trg Y té: (802) 847-6984 hodc sb dién thoai mién cudc (888) 739-5183
Fax: (802) 847-9332
Quay dang ky tai tat ca cac dia diém
Danh séch nha cung cap dich vu: https://www.uvmhealth.org/medcenter/patients-and-visitors/billing-
insurance-and-registration/financial-assistance
e Porter Medical Center:

o Trang web: http://www.portermedical.org
Dich vu Khach hang: (802) 847-8000 or (800) 639-2719
Bénh nhan co thé goi (802) 388-8808, chon phim 5, tir Thir Hai dén Thir Sau, 7:30 sang — 4:00 chiéu
B6 phan Bao vé Quyén loi Tai chinh tai 23 Pond Lane, Middlebury, VT 05753
Quay dang ky tai tat ca cac dia diém

o Danh sach nha cung cap dich vu: http:/www.portermedical.org
e  Central Vermont Medical Center:

o Dich vy Khach hang: (802) 847-8000 or (800) 639-2719 or (802) 371-4600 chon phim 1, sau d6 phim 1
Bao vé Quyén loi Tai chinh: 3 Home Farm Way, Montpelier, VT 05602
Trang web: https://www.cvmc.org/patients-visitors/patient-financial-services/financial-assistance
Quéy dang ky tai tat ca cac dia diém
Danh sach nha cung cép dich vu: https://www.cvmc.org/patients-visitors/patient-financial-
services/financial-assistance

O O O O

O O O O

o O O O

Mobi quan hé véi Chinh sich Thu héi ng: Ban quan Iy UVMHN s& xdy dung cac chinh sach va quy trinh cho hoat dong thu
hdi no ndi b va bén ngoai, co tinh dén murc d0 bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh, nd luc thién chi ctia bénh nhan
trong viéc ndp don xin chuong trinh cua chinh phu hodc xin hd tro tai chinh tr UVMHN va nd lyuc thién chi ctia bénh nhan
trong viéc tudn thu cac thoa thuan thanh todn véi UVMHN. Déi véi cac bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh va dang
hop téc thién chi d¢ giai quyét hoa don bénh vién, UVMHN c6 thé cho ép dung céc ké hoach thanh toan kéo dai cho bénh nhan
du diéu kién.

Luu y: UVMHN s€ khong thyc hién cac hanh dong thu hoi ng didc biét (ECA). ECA dugc dinh nghia 1a ban khoan ng ctia mot
ca nhén cho bén khac, bdo cdo thong tin bat loi vé ca nhan do6 cho cdc co quan béo cdo tin dyng hodc van phong tin dyung, tri
hodn, tir chbi hodc yéu cau thanh toan truge khi cung cap dich vu y té can thiét vi c4 nhan d6 chwa thanh toan mot hodc nhiéu
hoa don cho dich vu dd duoc cung cép trude do trong khuon khdé Chuong trinh HS trg Tai chinh va/hodc mot sé hanh dong
nhit dinh yéu cau quy trinh phap 1y hodc tu phap. Quy vi c6 thé yéu cau ban sao Chinh sach Tin dung va Thu hdi ng ctia
UVMHN bang cach lién hé v6i Bo phan Dich vu Khach hang theo sé (802) 847-8000 hogc (800) 639-2719. Quy vi ciing ¢
thé nhan ban sao tai bat ky dia diém dang ky nao cia UVMHN.

Bio mét/Luu hé so: Toan bd thong tin lién quan dén don xin h5 tro tai chinh s€ dugc gilt bi mat. Cac don xin hd tro tai chinh
va tai liu chitng minh s& dugc luu gilr trong vong bay nam ké tir ngay duge chap thudn hodc bi tir choi d€ c6 thé truy xuat,
xem x¢ét va kiém toan sau nay.

Thim quyén diéu chinh viéc hd tro tai chinh: Cac gép phé duyét sau s€ dugc ap dung trude khi cac khoan phi ¢6 thé duoc
x06a khoi tai khoan bénh nhan ca nhén trong khuén kho Chuong trinh Ho trg Tai chinh cho Bénh nhén:
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$1 - $20.000 Chuyén vién Chuong trinh HS trg Tai chinh

$20.001 — $50.000 Quén ly

$50.001 - $ 150.000 Giam doc/AVP
>$150.001 Giam ddc Tai chinh (CFO)
Khang nghi thong qua Uy ban Giam d6c Tai chinh (CFO)

Yéu ciu phap 1I¥: Khi trién khai chinh sach nay, ban quan Iy va cac co so thuoc UVMHN can tuan tha tit ca cac luat lién bang,
tiéu bang va dia phuong ciing nhu cac quy dinh c6 lién quan dén céac hoat dong duoc thuc hién theo chinh sach nay.

Luru hd so: Cac don ding ky da hoan thién trong khuén khd Chuong trinh H5 trg Tai chinh s& duge quét va luu trong hd so' y
te dién tr trong thoi gian toi thi€u bay nam ké tir ngay don dang ky dugc chap thuén hodc bi tir choi.

K& hoach gidm sit: Viéc tudn thi chinh sach nay s& dugc giam sat thong qua viée ra soat hang nim cac don dang ky Ho trg
Tai chinh va cac quyét dinh chap thuan/tir choi. Kiém toan ngau nhién theo quy tai cac phong ban s€ dugc thyc hién, bao cao
ket qua hang thang s€ dugc xem xét.

Dinh nghia: bé phuc vu muc dich cta chinh sach nay, cac thuat ngir dudi day dugc dinh nghia nhu sau:

e AGB: S6 tién vién phi thuong dugce 1ap héa don cho cac don vi chi tra bao hiém dbi véi dich vu di cung cap.

e No xédu: Cac khoan phi phat sinh tir bénh nhan ma theo thong tin tai chinh sin c6 1a dudng nhu c6 kha ning chi tra cho
dichvuy té da sur dung nhung qua hanh ddng thyc té lai thé hién su khong thién chi trong viéc giai quyét hoa don.

e Khanh kiét y té niing né: C6 nhimg truong hop ca nhan khong c6 kha ning tai chinh dé tiép can dich vu cham soc y té
day du néu khong phai tudc bod cac nhu cau thiét yéu cho ban than va ngudi phu thude nhu thue phdm, quan 40, chd & va
nhitng nhu ciu sinh hoat co ban khac. Bénh nhan thuong dugc coi 1a khanh kiét y té nang né néu sé du hoa don bénh
vién vuot qua 20% thu nhap gop d diéu chinh cia ho gia dinh trong ndm va nguoi d6 khong thé thanh toan toan b hodc
mot phan s6 du hoa don do bénh tat hodc thuong tich thim hoa géy ra.

e Gia dinh: Nhom tir hai ngudi trd 1én song cting nhau va c6 quan hé huyét théng, hon nhan, lién minh dan sy hodc nhan
con nudi.

e Tong phi: Tong phi tinh theo mirc gia niém yét trude khi ap dung bat ky khoan khau trir ndo.

e Thu nhép hj gia dinh: Thu nhép duoc tinh theo phuong phap tai chinh ding dé xac dinh diéu kién huong tin dung thué
bao hiém vy té, vi du: MAGI (thu nhép gop da diéu chinh).

o Bao gom: tlen lwong, trg cap that nghiép, an sinh xa hoi, lvong huu hodc thu nhap huu tri, tién 1ai, ¢ tirc, tién
thué, ban quyén, thu nhap tur di san, uy thac va cac ngudn khac
Bao gom cac khoan 14i/16 tién von
Néu mot nguoi sdng ciing gia dinh/ban doi chung séng nhu vo chong, thu nhap cia tat ca thanh vién du diéu
kién trong gia dinh s€ dugc tinh chung
o Khong bao g@)m cac khoan dong gop trude thué, ching han nhu chi phi gitr tré, chi phi di lai, bdo hiém y té do
chu lao dong tai trg, tai khoan chi tiéu linh hoat va cac chuong trinh huu tri nhu 401K va 403b

Khoéng bao gﬁ)m trg cép tai nan lao dong

Khong bao gom SSI (Supplemental Security Income - Tro cip An sinh B6 sung)

Khong bao gom thu nhép tir trg cap nubi con

Khong bao gdom céc khoan trg cip xa hoi bang tién mit (nhu Reach Up, Emergency/General Assistance)

Khong bao gdom céc khoan hd trg phi tién mat (nhu SNAP va trg cap nha &)

¢  Quy mod hg gia dinh: Bénh nhan, Vq/chéng, con cai, ban doi chung séng nhu vo chéng va bét ky ca nhén nao duoc coi
1a nguoi phu thuge ciia mot trong hai nguoi theo muc dich khai thué thu nhap lién bang s& dugc coi 1 thanh vién ctia
cung mot ho gia dinh. Ban doi chung s6ng nhu vo chdng dugc dinh nghia 13 nhiing nguoi khong c6 quan hé huyét thng,
khong két hon hop phap nhung cing chung séng trong mot nha, c6 mbi quan hé than mat, gin bo, cam két lau dai song
khong dugc phap luét cong nhan 14 hon nhan.

o Khong bao g@)m nhing ngudi da két hon nhung séng riéng trong qua trinh ly hon, bét ké viéc khai thué thu nhap
lién bang nhu thé nao. Pay dugc coi la nhing hé gia dinh riéng biét.

o  Cacha va me déu c6 thé khai con cai dang séng theo thoa thuan quyén nudi chung 1a nguoi phy thudc néu théa
thuan ghi rd ca hai bén cing cung cip hd tro tai chinh ngang nhau.

e Xac minh thu nhip: Cé thé bao gdbm nhung khéng giéi han é:

o Bén sao to khai thué gan nhat 1a cin ctr chinh dé x4c minh thu nhap
o Thay cho to khai thué lién bang gan nhat:
»  Ban sao hai phiéu luong gan nhit hodc phiéu luvong cudi ciing ctia nim duong lich

O O O O O
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=  Gidy x4c nhan thu nhap tir Co quan An sinh X hoi (800-772-1213)

»  Thu x4c nhan quyén loi An sinh Xa hoi/SSI

= Ban phén b6 lvong huu/huu triB

= Bdbocdo lal/16 kinh doanh ty doanh

»  Ban sao trg cAp that nghiép (néu co)

= Thu nhap cho thué néu tai san dé khong tinh vao phan tai san

= Xéc nhén thu nhap bang vin ban tir chu lao dong (néu nhan luong bang tién mat)

= Tai li¢u ching minh trg chp cong

»  Hop dong hodc xac nhan bang vin ban cta hop dong lao dong thoi vu

»  Tai lidu tai chinh bang van ban tir Open Door Clinic s& dugc chap nhén thay thé cho cac hinh thirc xac
minh thu nhap néu trén.

e LEP/Dich thuit: Tinh trang han ché tiéng Anh, can duoc cung cép ban dich cta chinh sach, don xin, ban tom tit chinh
sach bang ngon ngir don gian va don xin hd trg.

e Dich vu cham sdc sitrc khée can thiét vé mat y té: Dich vu cham soc sirc khoe, bao gém xét nghiém chan doan, dich vu
phong ngtra va cham soc sau diéu tri, pht hop v&i chan doan hodc tinh trang cua bénh nhén vé loai hinh, s6 luong, tAn
sudt, mirc do, dia diém va thoi gian. Cac dich vu chim soc can thiét vé mit y té phai: (A) dua trén bang ching y té hoac
khoa hoc dugc chap nhan rong rai va phtt hop véi cac chuan myc thyc hanh duoc cong nhan boi cac chuyén giay té
trong cung chuyén khoa, nhiing nguoi thuong thue hién thu thuat hodc diéu tri hodc chan doan hay quan 1y tinh trang
bénh; (B) phu hop véi nhu ciu riéng cta timg bénh nhan va timg tinh hudng cu thé; va (C) dap mg mot hodc nhiéu tiéu
chi sau: (i) gitip phuc hdi hodc duy tri sttc khoe ctia bénh nhén; (ii) ngan ngira tinh trang bénh x4u di hodc lam giam nhe
tinh trang bénh; hodc (iii) ngan ngtra kha nang khoi phat mot vén dé sirc khoe hogc phat hién som mot van dé tiém an.

e Thu nhip gop di diéu chinh: Thu nhap gop da diéu chinh (MAGI) 1a thu nhap gop da diéu chinh (AGI) ctia mét ca
nhan sau khi tinh dén mot s6 khoan khau trir va ché tai thué dugc phép p dung

e Bing ké danh cho bénh nhan: Ban tom tit tai khoan hing thang dugc giri dén dia chi nha da dang ky cua bénh nhan,
trong d6 néu rd sb tién bénh nhan phai thanh toan cho cac dich vu cham séc do UVMHN cung cap.

e Mai giao dich/thanh toan: M3 giao dich duy nhat dugc sir dung dé ghi nhan khoan chiét khiu cho bénh nhan khéng c6
bao hiém va cac diéu chinh hd tro tai chinh

e Khong c6 bio hiém: Bénh nhan khong co bét ky loai bao hiém nao hodc khong c6 sy hd tro tir bén thir ba dé dap ung
nghia vu thanh toan.

e C6 bio hiém nhung khéng di chi tra: Bénh nhan c6 mot $6 hinh thic bao hiém hodc hd tro tir bén thi ba nhung van
c6 chi phi tu trd vugt qua kha nang tai chinh.

e Cac Bénh vién Péi tic Vermont thugc UVMHN: Bao gdm Central Vermont Medical Center, Porter Medical Center va
University of Vermont Medical Center.

e Ngudi cwr trii tai Vermont: Mot c nhan, bat ké qudc tich, bao gf)m ca ngudi nhap cu khong c6 gidy to hop phap, cu tra
tai Vermont, lam viéc cho mét chu lao dong tai Vermont dé cung cap dich vu tai 'Vermont, hodc dang theo hoc tai
Vermont, hodc két hop cac yéu td nay. Nhom nay bao gdm ca nguoi dang sinh sdng tai Vermont vao thoi diém dich vy
dugc cung cap nhung khong c¢6 chd & 6n dinh lau dai

CAC CHINH SACH LIEN QUAN:

PAS35 Han cbé vé cac khoan phi (Limitation on Charges - AGB)

EXECI11 Yéu cau cung cap dich vu chdm soc strc khoe cho bénh nhén la cong dan nudce ngoai
RISK4 Sang loc va 6n dinl‘l veé mat y té

UVMHN_CUST1 Tin dyng va Thu hoi ng

TAI LIEU THAM KHAO:

IRC § 501(r)(4):
IRC § 501(r)(5):

IRC § 501(r)(6):

26 C.F.R. §1.36B-2

26 C.F.R .§ 1.501(r)-5(b)(3)

18 V.S.A. § 9481(5)

H.287 (Pao luat 119)

VT Title 18, Chwong 221, Tiéu chuong 10:

§ 9481 Pinh nghia

§ 9482 Chinh sach hd tro tai chinh déi v6i cac co sd'y té 16m
§ 9483 Thuc hién chinh sach hd tro tai chinh
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§ 9484 Gido duc va thong tin cong cong
§ 9485 C4m ban ng'y té

§ 9486 C4m tir bo quyén loi

§ 9487 Thyc thi

CHUYEN GIA THAM PINH:

Scott Comeau, CFO PMC/ECH

Kimberly Patnaude, CFO CVMC

Judy Peek-Lee, CFO UVMMC

Michael Barewicz, Phé Giam dé¢ Chu ky Doanh thu, UVMHN

Melissa Laurie, Pho Giam ddc Kiém soat vién Tong hop, UVMHN

Isabelle Desjardins, Giam dbc Y khoa, UVMMC

Erika Smart, Ph6 Giam d6c Kiém Giam dbc Tuan thu & Quyén riéng tu (Tam thoi), UVMHN
Lynn Combs, Giam ddc Tuan thu va Quyén riéng tu, UVMHN

Richard Schmidgall, Giam ddc Kiém toan Noi by, UVMHN

Jason Williams, Phé Giam déc Quan hé Chinh phu & Cong dong, UVMHN

Lindsay Morse, Pho Giam dc Quan Iy Chiam séc, UVMHN

Carol Muzzy, Tro Iy Pho Giam ddc Phu trach Tuén thi Quy dinh, Panh gia & Cong nhan Chat lugng, UVMHN
Gina Slobodzian, Giam ddc Dich vu Khach hang, UVMHN

Stephanie Martell, Giam ddc Dich vu Tai chinh Bénh nhan, UVMMC & CVMC

Chris Cook, Giam ddéc Dich vu Tai chinh Bénh nhan, PMC

Nicholas Ferron, Giam d¢ Mang lu6i Phu trach Tuén thu & Chién lwoc Thué

CHU SO HU'U: Shannon Lonergan, Pho Gidém déc Tiép nhan Bénh nhan

CAN BOQ PHE DUYET: Rick Vincent, Phé Chu tich Didu hanh Phu trach Tai chinh va Giam dc Tai chinh, UVMHN
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