University of
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Chuong trinh H6 trg Tai chinh

Héi & Dap va Thong tin Quy vi Can Biét

Quy vi c6 thé gidi thich quy trinh nép don khéng?

C6. N&u quy vi cé bat ky cau hoi nao vé quy trinh hodc can hd tro trong viéc hiéu rd bat ky phan nao ctia quy
trinh ndp don, vui long lién hé véi nhdm Cham séc Khach hang cla ching toi theo sé (800) 639-2719.

T6i ¢6 duwgc hd trg dién don khong?

C4. Quy vi vui long lién hé bd phan Cham séc Khach hang qua s 847-8000 hodc 1-800-639-2719 dé duwoc giai
dap hodc gri email d&€n CustomerService@UVMHealth.org. Néu quy vi muén trao ddi tryuc ti€p véi Chuyén vién
hodc C6 van Tai chinh, dia chi lién hé dwoc liét ké bén dwdi. Nhan vién clia Chuong trinh HO tro Y té cling san
sang gap truc tiép quy vi dé hoan tat don. Vui long goi t&i s6 802-847-6984 dé dit lich hen.
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Né&u c6 mét cau hédi hodc muc nao d6 khdng ap dung véi toi, tdi cé thé dé trong khong?

Khéng. Chung t6i yéu cau don phai dién hoan chinh khi xin hd tro tai chinh. N&u mdt muc hodc cau hoi khong ap
dung, vui long ghi N/A (khong ap dung).

Néu t6i khéng c6 dh gidy to yéu cau. thi cé thé glri nhivng gi t6i c6 khéng?

Khdng. Quy vi phai ndp don da dién hoan chinh kém toan bé gidy t& phu hop. Néu khdng, don s& bi tir chéi cho
dén khi b6 sung day dd. N&u quy vi cé thidc mac vé mot gidy t& cu thé, vui ldng goi dén bd phan Chdm séc Khach
hang theo s6 (800) 639-2719; c6 thé cd gidy t& thay thé chap nhan duorc.

T6i khong chac minh cé du diéu kién tham gia Medicaid, NY Family Health Plus hodc chwong trinh bao hiém
khac do ti€u bang tai trg, quy vi c6 thé gitp toi xac dinh xem liéu tdi c6 di diéu kién hay khong?

C6. Quy vi vui long lién hé cac chuyén vién hd tro hodc ¢d van tai chinh tai cac co s& y té néu trén dé dit lich hen
hodc thuc hién sang loc khi can.
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Toi 6 thé ndp gi dé€ chirng minh thu nhip:

T khai thué thu nhap lién bang gan nhat cla quy vi |a loai gidy t& dugc wu tién dung dé chirng minh thu nhap.
Ngoai ra, quy vi cé thé ndp phiéu luvong, gidy t& vé trg cap cong, bao cdo 13i 1, thu xac nhan quyén lgi, thu tir
ngudi st dung lao déng, hop déng lao ddng thai vu, hodc gidy to tir Open-Door Clinic, v.v.

Toi da gtri W2 rdi nhwng lai bi tra lai don kém yéu ciu nép HO so Thué Lién bang. Tai sao?

W-2 cla quy vi va H6 so Thué Lién bang khéng giéng nhau. W-2 chi don thuan la ban ké thu nhp tir mét chd lao
dong cu thé. HO so Thué Lién bang 1a ban ghi chép day dd vé téng thu nhap. Chung t6i yéu cau bang chirng vé
thu nh3p va wu tién ban sao H6 so Thué Lién bang day da. Tuy nhién, quy vi cé thé ndp mot tai liéu thay thé
dugc chdp nhan (xem & trén). W-2 khdng thé st dung thay thé. Néu quy vi khdng cé ban sao H6 so Thué Lién
bang, vui long lién hé vdi Internal Revenue Service (IRS) theo s6 1-800-908-9946 dé yéu cau mot ban Ban Trich
luc Khai thué mién phi ho3c truy cap www.irs.gov/Individuals/Get-transcript

Toi can gri H6 so’ Thué Lién bang ndm nao?
Quy vi vui ldng cung cap ho so clia ndm khai thué gan nhat — sau ngay 15 thang 4.
Thuw xac nhan quyén loi la gi?

N&u quy vi dang nhan tro cap an sinh xa hoi (SSI) thi day 1a thu hdng ndm do co quan an sinh x3 hoi glti dé thong
bao vé quyén loi hang thang ma quy vi duoc hudng. D& phuc vu muc dich xac minh, ching ti s& chap nhan ban
sao thu thong bdo trg cdp. D& nhan ban sao Thu Xac Nhan Quyén Loi, quy vi vui long truy cap
WWww.ssa.gov/myaccount/

Cht lao déng khéng cung cap phiéu lwong, téi nén lam gi?

Chung tdi khuy&n nghi quy vi ndp ban sao ho so khai thué gan nhat. Néu cach nay khéng kha thi, quy vi cé thé
ndp cac tai liéu thay thé khac, vui ldng xem & trén hodc tham khao danh sich tai liéu kém theo trong don. Xin
lwu y, néu quy vi d3 két hén hodc cé ban doi chung séng nhu vo chdng, quy vi cling can cung cap hoé so xac minh
cla ho. Béi vdi lao déng di trd, ban sao hgp ddng hodc thu xac nhan cta chid lao d6ng dwoc chdp nhan.

T6i khong 1ap bao céo 13i 16 (P&L) theo quy cho doanh nghiép. Téi chi gltri H6 so’ Thué Lién bang hién tai c6
duoc khong?

Cé. Tuy nhién, thay cho hé so thué lién bang, bdo cdo P&L la tai liéu thay thé dwoc chap nhan dé xac minh thu
nhap.

Thoi han ho tro clia chwong trinh H6 tro Tai chinh la gi?

Thoi han hé tro cla quy vi s& duoc ghi trong thu cap hd tro. Thoi han nay cé thé cé gid tri t6i da sdu thang hoidc
muoi hai thang néu quy vi bi khuyét tat, tir 65 tudi tré 1én va da nghi huu hoic trong trudng hop hd tro thdm
hoa, thdi han nay cé thé chi cé gia tri cho mot sy kién chdm séc duy nhat. Né&u thu nhap cla quy vi phan dnh
rang quy vi c6 thé dd diéu kién tham gia Medicaid, NY Family Health Plus hodc mét chuong trinh bao hiém khac
do tiéu bang tai trg, quy vi s& duwoc yéu cau ndp don Medicaid néu du diéu kién.

Luu y: Néu quy vi la ngudi nhap cu khdng cé gidy to hop phap, quy vi khdng phai ndp don Medicaid.

Ngoai ra, khdng bénh nhan nao bat budc phai mua bao hiém y té tw nhan dé dd diéu kién tham gia chuong trinh
hd tro tai chinh cla ching t6i.

Thu chap thuan cla quy vi s& néu rd thoi han ho tro.
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Bao lau t6i can nop lai don xin HO tro' tai chinh?

HO tro tai chinh 1a chwong trinh danh cho bénh nhan gdp khé khan vé tai chinh va quy vi chi can nop don
néu quy vi c6 héa don y t& khdng thé thanh toan véi UVMHN. Quy vi c6 thé ndp don bat cir lic nao néu céd
du no khéng thé chi trd, néu dy doan mot tai khodn dang chd bdo hiém sé con du no hodc dy doén dich
vu y t€ d3 duoc |én lich trong tuong lai sé dé lai du ng cho quy vi.

Lam thé& nao t6i c6 thé kiém tra tinh trang do'n clia minh?

Chung t6i x&r ly don trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dwoc va s& gli thu xac nhan khi d3 c6 quyét dinh
cudi cing. Né&u sau 30 ngay, quy vi van chua nhan duoc thdng tin, vui long goi bd phan Dich vu khach hang
theo s6 (802) 847 800 hoic (800) 639-2719.

Lam thé& nao dé téi biét don cha minh da dwoc chip thuan chwa?

NE&u can thém thdng tin, ching t6i s& goi dién hodc glri thu yéu cau cung cap thong tin con thiéu. Khi don
d3 dwoc dién hoan chinh, ching toi sé thong bdo cho quy vi vé quyét dinh cudi cung trong vong 30 ngay.
Néu dwoc chap thuan, thu s& ghi rd mirc gidam trir dwoc dp dung; néu bi tir chéi, thu sé gidi thich ly do tir
ch6i. Néu dugc chip thuan, cdc hda don hién tai va trong twong lai s& dugc dp dung mirc giam trir cho tat
ca du no hop 1 trong thoi han hd tro cla quy vi. Khodn gidm trir sé hién thij trén cac bang ké héa don
tuwong lai.

Tai sao héa don tir bac si chia toi khong dworc chi tra theo chwong trinh ho trg tai chinh?
T4t ca dich vu hop 1é do bénh vién 1ap héa don déu dugc chuong trinh hé tro tai chinh chi tra. Tuy nhién,
khéng phai tat cd béc st cung cap dich vu tai UVMHN déu 13 nhan vién cla bénh vién hodc hé théng y té.

Chung téi lap héa don va chiu trach nhiém tai chinh cho céc bac sila nhan vién cia UVMHN. Cac bac st
hanh nghé tw nhan I3 doc 1ap va 14p hda don dich vu chuyén mén théng qua co sé hanh nghé cda ho.

Vi du: mot bac si doc 1ap cé thé thue hién phau thuat trong phong mé ctia UVMHN, KHI DO sé& ¢é hai hda
don: mét cho thd thuat bénh vién va mét cho dich vu chdm sdc cla bac si. Néu bdc sila nhan vién cla
UVMHN, c3 hai héa don déu du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Néu béc sila ngudi hanh nghé doc lap,
quy Vi sé c6 mot hda don tir UVMHN cho thu thuit va mét héa don tir béc si. Chi hda don tlir UVMHN mdi
du diéu kién nhan hd trg. Ching tdi chi hd tro cho cac dich vu do ching t6i lap héa don.
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