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  برنامج المساعدة المالیة
 الأسئلة والأجوبة والمعلومات الواجب معرفتھا 

 
 ھل یمكنكم شرح عملیة التقدیم؟ 

إذا كانت لدیكم أي أسئلة بخصوص الإجراءات أو كنتم بحاجة إلى مساعدة لفھم أي جزء من عملیة التقدیم، یرُجى التواصل مع أحد أعضاء   نعم.
 ).   800(  639-2719فریق خدمة العملاء على الرقم  

 ھل یمكنني الحصول على مساعدة في استكمال طلب التقدیم؟ 

لطرح الأسئلة، أو مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني على:    1- 800-639- 2719أو   847- 8000نعم.  یرُجى التواصل مع خدمة العملاء على الرقم  
CustomerService@UVMHealth.org  إذا كنتم ترغبون في التحدث إلى مستشار أو مناصِر مالي، فإن عناوین مقارنا مدرجة أدناه.  كما أن  .

لحجز   802-847-6984موظفي برنامج المساعدة الصحیة متاحون أیضًا للاجتماع بكم لاستكمال طلب التقدیم.  یرُجى الاتصال بھم على الرقم  
  موعد.

Central Vermont Medical Center     Porter Medical Center    University of Vermont Medical Center  

 الدعم المالي                                  الاستشارات المالیة       الدعم المالي
3 Home Farm Way  23 Pond Lane     111 Colchester Ave                 

Montpelier, VT 05602   Middlebury, VT 05753       Burlington, VT  05401                 
                  Main Campus, ACC Registration   ) 802(  388-8808               1) الخیار 802(  4600-371

           )802 (847-1122 
 

 إذا كان ھناك سؤال أو قسم لا ینطبق عليّ، ھل یمكن تركھ فارغًا؟ 

 (غیر منطبق).      N/Aة لا. نحن نطلب منكم استكمال طلب التقدیم للحصول على المساعدة المالیة.  إذا كان ھناك قسم أو سؤال لا ینطبق، یرُجى كتاب 

 فھل یمكنني إرسال ما ھو متاح لديّ؟  إذا لم تكن لديّ جمیع المستندات المطلوبة،

.   إذا كان  لا. یجب علیكم إعادة تقدیم طلب مكتمل بجمیع المستندات الداعمة المناسبة، وإلا سیتم رفض الطلب إلى أن یتم تقدیم المستندات المطلوبة
  ، فقد یكون ھناك مستند بدیل یمكن تقدیمھ.)800(  639  2719لدیكم استفسار بشأن مستند محدد، یرُجى الاتصال بقسم خدمة العملاء على الرقم 

أو أي برنامج تأمین آخر ممول من الدولة، ھل   NY Family Health Plusأو برنامج  Medicaidلستُ متأكدًا مما إذا كنتُ مؤھلاً لبرنامج  
 یمكنكم مساعدتي في تحدید مدى أھلیتي؟   

یة  نعم، یرُجى التواصل مع المستشارین أو المناصرین المالیین في المستشفى المختص المذكور أعلاه لتحدید موعد اجتماع أو إجراء فحص الأھل
 عند الحاجة.   
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 ما الذي یمكنني تقدیمھ كإثبات للدخل: 

ستندات  الإقرار الضریبي الفیدرالي الأخیر الخاص بكم یعُد المستند المفضل لإثبات الدخل.  وبدلاً من ذلك، یمكنكم تقدیم قسائم الرواتب، أو م
مستندات   المساعدة العامة، أو كشوف الأرباح والخسائر، أو خطابات إثبات الاستحقاقات، أو خطابات من جھة العمل، أو عقود العمالة الموسمیة، أو 

 ، وغیر ذلك.   Open-Door Clinicمن عیادة 

 ولماذا؟  الخاص بي، ثم استلمتُ طلبي مجددًا مع طلب تقدیم الإقرار الضریبي الفیدرالي. W2 لقد أرسلتُ نموذج  

بینما یعُد الإقرار الضریبي  ھو مجرد بیان بدخلك من صاحب عمل محدد، W2فنموذج  والإقرار الضریبي الفیدرالي. W2ھناك فرق بین نموذج 
نحن نطلب تقدیم إثبات للدخل، ونفُضّل نسخة من الإقرار الضریبي الفیدرالي الكامل الخاص بكم، ومع ذلك  الفیدرالي سجلاً كاملاً لإجمالي دخلك.
إذا لم تكن لدیكم نسخة من الإقرار الضریبي الفیدرالي، یرُجى التواصل   كبدیل. W2 لا یمكن استخدام نماذج   یمكن تقدیم بدیل مقبول (انظر أعلاه).

لكتروني:  وطلب نسخة من بیان الإقرار الضریبي مجاناً، أو زیارة الموقع الإ 1- 800- 908- 9946) على الرقم IRSمع خدمة الإیرادات الداخلیة (
transcript-www.irs.gov/Individuals/Get 

 أي سنة من الإقرار الضریبي الفیدرالي یجب أن أرسل؟ 

  أبریل. 15بعد تاریخ   –یجب تقدیم الإقرار الخاص بأحدث سنة ضریبیة 

 ما ھو خطاب إثبات الاستحقاقات؟ 

، فإن ھذا الخطاب ھو الرسالة السنویة التي یرسلھا الضمان الاجتماعي لإبلاغكم بقیمة الاستحقاقات  )(SSIإذا كنتم تتلقون مزایا الضمان الاجتماعي 
ولأغراض التحقق، نقبل نسخة من خطاب منح الاستحقاق.  وللحصول على نسخة من خطاب إثبات   الشھریة التي یحق لكم الحصول علیھا.

     / www.ssa.gov/myaccountالاستحقاقات، یرُجى زیارة الموقع الإلكتروني:  

 صاحب العمل لديّ لا یقدّم قسائم رواتب، ماذا یجب أن أفعل؟ 

إذا لم یكن ذلك متاحًا، فھناك مستندات بدیلة أخرى یمكنكم تقدیمھا (یرُجى مراجعة   نوصي بتقدیم نسخة من أحدث إقرار ضریبي للدخل خاص بكم. 
، فإن  ما سبق أو الاطلاع على قائمة التحقق من المستندات المرفقة بطلب التقدیم).  یرُجى ملاحظة أنھ إذا كنتم متزوجین أو لدیكم شریك معیشة

 وبالنسبة للعمالة الموسمیة (المھاجرین)، یقُبل تقدیم نسخة من العقد أو خطاب من صاحب العمل.  إثبات الدخل الخاص بھم مطلوب أیضًا.

 ھل یمكنني فقط إرسال الإقرار الضریبي الفیدرالي الحالي الخاص بي؟  ) لنشاطي التجاري. P&Lأنا لا أكمل بیان أرباح وخسائر ربع سنوي ( 

 ) یعُتبر مستندًا بدیلاً مقبولاً لإثبات الدخل في حال عدم تقدیم الإقرار الضریبي الفیدرالي.   P&Lنعم، ومع ذلك، فإن بیان الأرباح والخسائر (

 ما ھي فترة التغطیة الخاصة بالمساعدة المالیة؟ 

 ستكون فترة التغطیة مذكورة في خطاب المنحة الخاص بكم.  وقد تكون صالحة لمدة تصل إلى ستة أشھر، أو لمدة اثني عشر شھرًا إذا كنتم من
انات  عامًا فأكثر ومتقاعدین، أو في حالة المنحة الكارثیة فقد تكون صالحة لواقعة علاجیة واحدة فقط.   إذا أظھرت بی  65ذوي الإعاقة، أو تبلغون 

أو أي برنامج تأمین آخر ممول من الدولة، فسیتعینّ علیكم   NY Family Health Plusأو  Medicaidدخلكم أنكم قد تكونون مؤھلین لبرنامج 
 إذا كنتم تستوفون شروط الأھلیة الخاصة بھ.    Medicaidالتقدیم لبرنامج 

 .   Medicaidبالتقدیم لبرنامج  فلستم مُلزَمینملاحظة:  إذا كنتم من المھاجرین غیر الموثقین، 

 وبالإضافة إلى ذلك، لا یجوز إلزام أي مریض بشراء خطة تأمین صحي خاصة من أجل التأھل لبرنامج المساعدة المالیة لدینا.   

 سیبُینّ خطاب الموافقة فترة التغطیة الخاصة بكم.   

 

 

 

 

 

http://www.irs.gov/Individuals/Get-transcript
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 كم مرة یجب أن أعید التقدیم للحصول على المساعدة المالیة؟ 

 إن برنامج المساعدة المالیة مخصص للمرضى الذین یواجھون صعوبات مالیة، ویجب التقدیم لھ فقط إذا كانت لدیكم فواتیر طبیة لا تستطیعون 
یمكنكم التقدیم في أي وقت إذا كانت لدیكم أرصدة غیر قادرین على سدادھا، أو إذا   ).UVMHNسدادھا لدى شبكة جامعة فیرمونت الصحیة (

  كنتم تتوقعون أن یترك الحساب الجاري قید التأمین رصیداً مستحقاً، أو إذا كنتم تتوقعون أن تؤدي خدمة طبیة مجدولة مستقبلاً إلى وجود
 رصید علیكم.

 
 كیف یمكنني التحقق من حالة طلبي؟

 
یومًا من تاریخ استلامھا، وسنرسل إلیكم خطاب تأكید عند صدور القرار النھائي.  إذا لم تتلقوا رداً منا خلال   30نقوم بمعالجة الطلبات خلال 

 .) 800(  639  2719أو  ) 802(  847  800یومًا، یرُجى الاتصال بقسم خدمة العملاء على الرقم   30
 

 كیف سأعرف ما إذا تمّت الموافقة على طلبي؟ 
 

وبمجرد اكتمال الطلب، سنخطركم   إذا كناّ بحاجة إلى معلومات إضافیة، فسوف نتصل بكم أو نرسل لكم بریداً لطلب المعلومات الناقصة.
إذا تمت الموافقة، فسیتضمن الخطاب نسبة الخصم الممنوحة، أما إذا تم الرفض فسیوُضَّح سبب الرفض في   یومًا.  30بالقرار النھائي خلال 

الخطاب.  وفي حال الموافقة، ستطُبّق الخصومات على جمیع الأرصدة المؤھلة في فواتیركم الحالیة والمستقبلیة ضمن فترة التغطیة الخاصة  
 واتیر المستقبلیة.  بكم.  وسیكون الخصم ظاھرًا في كشوف الف 

 
 لماذا قد لا تكون فاتورة طبیبي مشمولة بالمساعدة المالیة؟ 

 
 UVMHNجمیع الخدمات المؤھلة التي یصدر المستشفى فاتورتھا تكون مشمولة بالمساعدة المالیة، غیر أن لیس جمیع مقدمي الرعایة في 

 موظفین لدى المستشفى أو نظام الرعایة الصحیة.   
 

أما الأطباء في الممارسات الخاصة فھم مستقلون،   .UVMHNنحن نقوم بالفوترة ونتحمّل المسؤولیة المالیة عن الأطباء العاملین لدى  
 ویصدرون فواتیر مقابل خدماتھم المھنیة من خلال عیاداتھم الخاصة.   

 
، الأمر الذي ینتج عنھ فاتورتان: واحدة  UVMHNعلى سبیل المثال، قد یقوم طبیب مستقل بإجراء عملیة جراحیة في غرفة العملیات التابعة لـ 

، فستكون كلتا الفاتورتین مؤھلتین للحصول  UVMHNتخص إجراء المستشفى، وأخرى تخص رعایة الطبیب.  إذا كان الطبیب موظفاً لدى 
تخص الإجراء، وأخرى من الطبیب تخص   UVMHNعلى المساعدة المالیة.  أما إذا كان الطبیب یعمل بشكل مستقل، فستتلقون فاتورة من 

نحن نقدمّ المساعدة فقط عن الخدمات التي نصدر   فقط ھي المؤھلة للحصول على المساعدة.  UVMHNوفي ھذه الحالة، فإن فاتورة  خدماتھ.
 فواتیرھا.  

 

 

 


