
 

*कुनै पनन निन्ता, निप्पणी वा गुनासोको लानग (८३३) ७६३-०६५२ मा ननिः शुल्क कल गनुुहोस्। 

 

युभिएम (UVM) स्वास्थ्य सेवा व्यवस्थापन 

भिरामी अभिकार र भिमे्मवारीहरू 
तपाईकंा अभिकारहरु 

• बुझ्न सनिलो स्वास्थ्य िानकारी प्राप्त गने 

• दयालु र सम्मानिनक तरीकामा व्यवहाररत हुने  

• हेरिाहको बारेमा साझा ननणुयहरू गनुु पाउने 

• आफ्नो ननिी िानकारी सुरनित भने िाने्न र हामी त्यो कसरी गर्छौं भनेर िाने्न 

• कायुक्रमको बारेमा प्रश्नहरू सोध्न पाउने 

• सबै उपलब्ध सेवाहरू र नवकल्पहरू बारे िान्न पाउने 

• आफ्नो हेरिाह िोलीमा को र्छ भनेर िाने्न 

• आवश्यक परेमा नन:शुल्क दोभाषे प्राप्त गने 

• प्रनतनक्रया वा गुनासोहरू सुरनित रूपमा साझा गनु पाउने* 

• कायुक्रम िुनसुकै बेला र्छोड्ने 

तपाईकंा भिमे्मवारीहरू 

• आफ्नो हेरिाह प्रबन्धकलाई उपयोगी िानकारी नदनुहोस् 

• यनद केनह अस्पष्ट र्छ भने प्रश्नहरू सोध्नुहोस् 

• यनद तपाईंको हेरिाह योिना पालना गनु गाह्रो र्छ भने आफ्नो िोलीलाई भनु्नहोस् 

• यनद तपाईं सेवाहरू रोक्न िाहनुहुन्र्छ भने हामीलाई थाहा नदनुहोस् 

युभिएम (UVM) स्वास्थ्य सञ्जाल भिभकत्सा समूह  

सम्मान र समावेशीकरण 

कृपया सम्मानिनक हुनुहोस् 

• कमुिारी, नबरामीहरू र आगनु्तकहरूप्रनत दयालु हुनुहोस् 

• नविारशील कायुहरू र शब्दहरूको प्रयोग गनुुहोस् 

• हामी कनिन समयमा मद्दत गनु यहााँ र्छ  ं

हामी अनुमभत भदिँदैन  ं

• असभ्य वा धम्कीपूणु व्यवहारको 

• कसैको बारेमा िानत, नलङ्ग, धमु, पृष्ठभूनम, अपाङ्गता, उमेर, आय, एिआईभी स्थिनत, सैन्य सेवा वा आप्रवासन स्थिनत लाई नलयेर 

अपमानिनक निप्पणीहरुको  

कममिारी पुन: भनयुक्ति 

• हामी पिपाती अनुरोधहरूको आधारमा कमुिारी पररवतुन गदैन  ं

• नवशेष अविामा (िसै्त नवगतको आघात वा धानमुक आवश्यकताहरू), हामी पररवतुनहरूलाई ध्यानपूवुक नविार गनु सकर्छ  ं

• नबरामीहरुले व्यस्थिगत रूपमा वा व्यावसानयक वातावरण बानहर निनेका पेशेवरहरूसाँग काम गनु कुनै बाध्यतामा रै्छनन्। 


