Mnoge se stvari mogu preprijedciti
izmedu Vas i Vaseg zdravlja -
nalazenje vremena za odlazak na
pregled; pronalazak i priprema hranjivih

i cjenovno prihvatljivih obroka; nalazenje
vremena za zdrave aktivnosti kao

Sto su tjelovjezba, vjezbe svjesnosti i
provodenje vremena sa prijateljima;
uzimanje lijekova na vrijeme - i mnoge
druge.

U redu je osjecati se kao da
tonete u obavezama.

Tu smo kako bi Vam pomogli da shvatite
Sta Vam mozda predstavlja prepreku, te
Vas podrzali u pronalasku rjeSenja, kako
bi se mogli usredotoditi na unaprjedenje
svog zdravlja, te zZivjeti Sto zdravijim
Zivotom.

UVM Health
Pruzanje njege

Radno vrijeme
od ponedjeljka do petka
08:00 -16:30

Telefon
Besplatni telefon: 833-763-0652

Fax
802-847-6545

MyChart

Za zdravstvene informacije, ili
direktno i sigurno pristupanje Vasem
zdravstvenom kartonu putem sistema
MyChart Online, molimo posjetite
stranicu UVMHealth.org/MyChart ili
nas nazovite na 844-886-4325.
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TesSko je upravljati svojim zdravljem i
razumjeti kome se obratiti za podrsku.
Tu Vam moze pomoci nas Tim za
upravljanje zdravstvenom njegom.

University of
Vermont Health
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http://UVMHealth.org/MyChart
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“Velika je stvar imati osobu koja je dostupna da me sasluSa, ohrabri, naudi, ili jednostavno imati nekoga ko moze razumjeti proces

kroz koji sam prolazio. Iskrene preporuke za ovaj program...”

Kako da dobijem podrSku programa
Upravljanja zdravstvenom njegom?

Vazno je obavijestiti svog pruzaoca
zdravstvene njege o svim potesko¢ama koje
utiCu na Vase zdravlje i dobrobit, ili ako imate
potesSkoée u pracenju plana njege. Pitajte Vaseg
pruzaoca zdravstvene njege da li bi podrska
Programa upravljanja njegom bila korisna za
Vas, a i Vas ljekar ¢e Vam mozda predloziti isto.

Sluzbenik za upravljanje zdravstvenom
njegom ¢e Vas kontaktirati kako bi zakazali
termin za sastanak na nacin koji odgovara
Vama - putem telefona, video poziva ili uzivo.
Na tom prvom sastanku, sluzbenik zaduzen za
Vasu zdravstvenu njegu Ce Vas pitati o pitanjima
koja imate, preprekama koje dozivljavate u
zdravstvenoj njezi, te kakva podrska Vam je
potrebna da poboljSate ili odrzite svoje zdravlje.

Vase potrebe mogu biti mnogostruke, a
sluzbenik zaduzen za VaSu zdravstvenu njegu
Vas moze povezati sa uslugama i programima
podrske unutar Zdravstvene mreze UVM, te
sa uslugama unutar VaSe zajednice koje mi ne
pruzamo.

Zajedno sa Vama ¢emo postaviti ciljeve, te

napraviti plan kako ih postici. Vasi zdravstveni

ciljevi bitan su dio Vaseg plana.

Nasi prioriteti su da Vam pruzimo

podrsku kako biste:

» Poboljsali zdravlje i kvalitet zivota

» Vodilirac¢una o dugoro&nim zdravstvenim
poteskoéama i stanjima

p Blisko saradivali sa pruzaocem primarne
zdravstvene zastite, ili specijalistima

p» Pronaslilokalne resurse kao podrSku Vama i
Vasoj porodici

Cime se bavi Tim za upravljanje njegom?
Tim za upravljanje njegom blisko saraduje sa
Vama i Vasim pruzaocima zdravstvene njege.
Zajedno ¢emo:

» Postauviti ciljeve da unaprijedimo Vase
zdravlje

» Osigurati da u potpunosti razumijete i
mozete slijediti plan njege koji kreirate
zajedno sa pruzaocem zdravstvenih usluga

» Pregledati VaSe lijekove kako bi osigurali da
znate kako se uzimaiju, te da nadete jeftinije
opcije ili programe koji ¢e Vam pomoci da
pokrijete troskove lijekova

» Pruziti podrsku Vasem oporavku, te osigurati
da imate sve Sto je potrebno nakon boravka
u bolnici ili odlaska u hithu pomo¢

» Osigurati opcije za prijevoz, tako da mozete
oti¢i na zakazane ljekarske preglede
pogotovo nakon bolni¢kog lijeCenja ili
odlaska u hitnu pomo¢

p» PruzitiVam alate, resurse i podrsku kako bi
ste upravljali svojim zdravstvenim stanjem

Ko se nalazi u Timu za upravljanje njegom?
Tim za upravljanje VaSom njegom ukljucduje:
» Vas

» VasSeg pruzaoca/pruzaoce zdravstvenih
usluga

» Vasu porodicu ili njegovatelje (ako postoje)
» Sluzbenike zaduzene za upravljanje njegom

» Druge specijaliste i pruzaoce zdravstvenih
usluga

— Ué&esnik programa Upravljanja zdravstvenom njegom

Ko moze primiti pomo¢ Tima za
upravljanje njegom?

Pruzamo usluge odraslim licima, djeci,
porodicama, trudnicama, starijim licima
bas svima!

Kako najbolje iskoristiti usluge upravljanja
zdravstvenom njegom?

Podrska koju ostvarujete od Tima za
upravljanje zdravstvenom njegom bit ¢e
najucinkovitija ako:

» Nam pomognete da Vas upoznamo.
Razumijemo da moze biti teSko razgovarati
o privatnim zdravstvenim i li€nim temama.
Razgovor sa sluzbenikom za upravljanje
Vasom njegom o tome Sta Vam je potrebno,
ili o bilo éemu Sto Vam moze biti prepreka
u njezi, ¢e nam pomoci da Vas spojimo za
pravim izvorom podrske. Tu smo da Vam
ponudimo najbolju mogucu njegu, bez
osuda.

» Javite nam ako nesto ne razumijete, ili ako
imate pitanja u vezi sa svojom njegom.

» Javite nam ako Vam je tesko slijediti plan
njege koji ste napravili sa svojim pruzaocem
zdravstvenih usluga.

» Recite VaSem pruzaocu zdravstvenih usluga,
i sluzbeniku za upravljanje njegom ukoliko
Vam ova usluga viSe ne bude potrebna.

p Kaoiuvijek, mi éemo se odnositi sa
posStovanjem prema Vama, a to isto trazimo i
od Vas.

Svoja prava i obaveze kao pacijenta mozete
pronaci online na UVMHealth.org/Care-
Management, ili od sluZzbenika zaduzenog za
upravljanje VaSom njegom trazite primjerak
ovih podataka.
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