
तपााईं ंर तपााईंकंोो स्वाास्थ्यकोो बि�चाामाा 
धेेरैै कुुरााहरू आउन सक्छन्् – 
चि�कि�त्सकसँँग अपोोइन्टमेेन्टहरूकाा लाागि� 
समय मि�लााउनेे; वहनीीय, पौौष्टि�क खाानेेकुुराा 
खोोजे्ने र बनााउनेे; व्याायााम, ध्याान जस्ताा स्वस्थताा 
गति�वि�धि�हरूकाा लाागि� समय मि�लााउनेे र 
सााथीीहरूसँँग समय बि�तााउनेे; आफ्नाा औषधि�हरू 
कहि�ले वाा कति� पटक खाानेे भने्ने कुुराा सम्झनेे र 
अन्य धेेरैै कुुरााहरू।

पूूर्णणतयाा परााजि�त भएकोो महसुुस गरु्नु� 
ठीीकैै होो। हाामीी यहाँँ� तपााईंंलााई तपााईंंलेे 
आगाामीी दि�नहरूमाा केे-केे गरु्नु� पर्ने हुन सक्छ 
भने्ने बाारेेमाा बुुझ्न मद्दत गर्नन र समााधाानहरू फेेलाा 
पाार्नन सहाायोोग गर्ननकाा लाागि� छौँँ�  तााकि� तपााईंं 
आफ्नोो स्वाास्थ्य सुुधाार गर्नन र सकेसम्म स्वस्थ 
रहन ध्याान केेन्द्रि�त हुन सकु्नुहुन्छ।

UVM Health
केेयर म्याानेेजमेन्ट

समय
सोोमवाारदेखि� शुुक्रवाारसम्म
बि�हाान 8:00 बजेेदेेखि� दि�उँँसोो 4:30 बजेेसम्म 

फोोन
टोोल-फ्रीी: 833-763-0652

फ्यााक्स
802-847-6545

MyChart
स्वाास्थ्य जाानकाारीी फेेलाा पाार्नन वाा MyChart 
अनलााइनमाार्फफत  तपााईंंकोो मेेडि�कल रेेकर्डडमाा 
सुुवि�धााजनक र सुुरक्षि�त पहुँच प्रााप्त गर्ननकाा लाागि�, 
कृृपयाा UVMHealth.org/MyChart माा 
जाानुुहोोस्् वाा हाामीीलााई 844-886-4325 माा कल 
गरु्नु�होोस््।

UVMHealth.org

तपााईंंकोो स्वाास्थ्य काायम रााख्न र सहाायताा खोोज्न 
कहाँँ� जाानेे भने्ने कुुराा बुुझ्न कठि�न छ। यसमाा हााम्रोो 
केेयर म्याानेेजमेेन्ट टोोलीीलेे मद्दत गर्नन सक्छ।

केेयर 
म्याानेेजमेन्ट Care Management

NEPALI

http://UVMHealth.org/MyChart
http://UVMHealth.org


“यसले मलााई एउटाा सााउन्डि�ङ बोोर्डड , चीीयरलीीडर, मेेन्टर र मैैलेे पूूराा गरेेकोो प्रक्रि�यााकाा बाारेेमाा बुुझ्न सक्ने व्यक्ति�कोो रूपमाा प्रयोोग गर्ननकाा लाागि� अर्कोो व्यक्ति� उपलब्ध गरााउनुुलेे ठुुलोो 
फरक पाार्‍‍योो। यस काार्ययक्रमकाा बाारेेमाा धेेरैै सि�फाारि�स गरे्ने छुु…”

— केेयर म्याानेेजमेन्टकाा सहभाागीीकोो उद्धरण

मैैलेे केेयर म्याानेेजमेन्टबााट कसरीी सहयोोग प्रााप्त 
गर्नन सक्छुु?
तपााईंकंोो स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाायकलााई तपााईंकंोो स्वाास्थ्य 
र कल्यााणमाा प्रभााव पाारे्ने समस्यााहरूकाा बाारेेमाा वाा 
तपााईंंलााई आफ्नोो स्यााहाार योोजनाा पछ्यााउन समस्याा 
भइरहेकोो छ भने्ने बाारेेमाा जाानकाारीी गरााउनुु महत्त्वपूूर्णण छ। 
तपााईंं केेयर म्याानेेजमेेन्टकोो सहयोोगबााट लााभ उठााउन 
सकु्नुहुन्छ कि� सकु्नुहुन्न वाा तपााईंंकोो प्रदाायकले यस बाारेेमाा 
तपााईंंसँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ कि� भनेेर आफ्नोो प्रदाायकलााई 
सोोध्न सकु्नुहुन्छ।
स्यााहाार व्यवस्थाापकलेे तपााईंकंाा लाागि� उपयुक्त हुनेे 
ठााउँँमाा फोोन, भि�डि�योोमाार्फफत  वाा प्रत्यक्ष उपस्थि�ति�माा 
बैैठककोो समयताालि�काा नि�र्धाा�रण गर्नन तपााईंंलााई सम्पर्कक  गरु्नु� 
हुनेे छ। पहि�लोो बैैठकमाा, तपााईंंकोो स्यााहाार व्यवस्थाापकले 
तपााईंंकाा चि�न्तााहरू, तपााईंंकोो स्यााहाारकोो क्रममाा केे 
भइरहेकोो छ र तपााईंंलााई आफ्नोो स्वाास्थ्य सुुधाार गर्नन वाा 
काायम रााख्न केे-कस्तोो सहयोोग आवश्यक पर्छछ  भने्ने बाारेेमाा 
सोोधु्नु हुनेे छ।
तपााईंकंाा आवश्यकतााहरूलेे धेेरैै के्षेत्रहरूलााई समेेट््न 
सक्छन्् र तपााईंंकोो स्यााहाार व्यवस्थाापकले तपााईंंलााई UVM 
हेेल्थ नेेटवर्ककका ा समर्थथन सेेवाा र काार्ययक्रमहरूमाा र हाामीीलेे 
तपााईंंकोो समुदाायमाा उपलब्ध नगरााउनेे सेेवााहरूमाा जोोड््न 
सकु्नुहुन्छ।
हाामीीलेे लक्ष्यहरू सेेट गर्नन र ति�नीीहरू पूूराा गर्ननकाा लाागि� 
योोजनााहरू बनााउन तपााईंंसँँग कााम गरे्ने छौँँ� । तपााईंंकोो 
स्वाास्थ्यकाा लाागि� तपााईंंकाा लक्ष्यहरू तपााईंंकोो योोजनााकोो 
महत्त्वपूूर्णण भााग हुन््।

हााम्राा प्रााथमि�कतााहरू तपााईंलंााई नि�म्न कुुराामाा 
सहयोोग गरु्नु� होो:

	ð तपााईंंकोो स्वाास्थ्य र जीीवनकोो गुुणस्तर सुुधाार गर्नन
	ð तपााईंंकाा दीीर्घघकाालीीन स्वाास्थ्य चि�न्ताा र अवस्थााहरूकोो 

ख्यााल रााख्न
	ð तपााईंंकाा प्रााथमि�क स्यााहाार प्रदाायक र वि�शेषज्ञहरूसँँग 

नजि�कबााट कााम गर्नन
	ð तपााईंं र तपााईंंकोो परि�वाारलााई सहयोोग गरे्ने साामुुदाायि�क 

स्रोोतहरू फेेलाा पाार्नन।

केेयर म्याानेेजमेन्ट टोोलीीलेे केे गर्छछ ?

केेयर म्याानेेजमेन्ट टोोलीीलेे तपााईं ंर तपााईंकंोो स्वाास्थ्य 
सेेवाा प्रदाायक(हरू) सँँग नजि�कबााट कााम गर्छछ ।
हाामीीलेे एकसााथ मि�लेर:

	ð तपााईंंकोो स्वाास्थ्य सुुधाार गर्नन लक्ष्यहरू सेेट गरे्ने छौँँ�
	ð तपााईंं र तपााईंंकोो प्रदाायकले सि�र्जजनाा गरु्नु�भएकोो स्यााहाार 

योोजनाा तपााईंं पूूर्णण रूपमाा बुुझु्नुहुन्छ र पछ्यााउन 
सकु्नुहुन्छ भने्ने कुुराा सुुनि�श्चि�त गरे्ने छौँँ�

	ð तपााईंंलााई औषधि�हरू कसरीी लि�नेे भने्नेबाारेे थााहाा छ 
भनीी पुुष्टि� गर्ननकाा लाागि� ति�नीीहरूकोो समीीक्षाा गरे्ने छौँँ�  
र तपााईंंलााई ति�नीीहरूकोो भुुक्ताानीी ति�र्नन मद्दत गरे्ने थप 
वहनीीय वि�कल्प वाा काार्ययक्रमहरू फेेलाा पाारे्ने छौँँ�

	ð तपााईंंकोो स्वाास्थ्यलााभमाा सहयोोग गरे्ने छौँँ�  र तपााईंंसँँग 
अस्पताालकोो बसााइ र आपत्काालीीन कक्षकोो भ्रमणपछि� 
तपााईंंलााई आवश्यक पर्ने सबै कुुराा छ भनीी सुुनि�श्चि�त 
गरे्ने छौँँ�

	ð तपााईंं वि�शेषगरीी अस्पतााल वाा आपत्काालीीन कक्षकोो 
भ्रमणपछि� आफ्नाा मेेडि�कल अपोोइन्टमेेन्टहरूमाा 
उपस्थत हुन सकु्नुहुन्छ भनेेर यााताायाात वि�कल्पहरू 
उपलब्ध गरााउनेे छौँँ�

	ð तपााईंंलााई तपााईंंकोो स्वाास्थ्य काायम रााख्न मद्दतकाा लाागि� 
उपकरण, स्रोोत र सहयोोग प्रदाान गरे्ने छौँँ� ।

केेयर म्याानेेजमेन्ट टोोलीीमाा कोो-कोो छन््?

तपााईंकंोो केेयर म्याानेेजमेन्टमाा नि�म्न समाावेेश छन््: 
	ð तपााईंं
	ð तपााईंंकोो स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाायक(हरू)
	ð तपााईंंकोो परि�वाार/स्यााहाारकर्ताा� (यदि� कोोहीी हुनुुहन्छ भनेे)
	ð स्यााहाार व्यवस्थाापकहरू 
	ð अन्य वि�शेषज्ञ र स्यााहाार प्रदाायकहरू

केेयर म्याानेेजमेन्ट टोोलीीबााट कसलेे मद्दत पााउन 
सक्छ?

हाामीी वयस्क, बाालबाालि�काा, परि�वाार, गर्भभवतीी महि�लाा, 
वृृद्ध वयस्कहरू… सबैैजनाालााई सेेवाा प्रदाान गर्छौँ �ँ!

मैैलेे केेयर म्याानेेजमेन्टकाा सेेवााहरूबााट 
धेेरैैभन्दाा धेेरैै लााभ कसरीी लि�न सक्छुु?

नि�म्न अवस्थाामाा, तपााईंलेंे केेयर म्याानेेजमेन्ट टोोलीीबााट 
पााउनुुहुनेे सहयोोग सबैैभन्दाा धेेरैै सफल हुनेे छ:

	ð हाामीीलााई तपााईंंबाारेे जाान्नमाा मद्दत गरु्नु�होोस््। नि�जीी 
स्वाास्थ्य वाा व्यक्ति�गत समस्यााहरूकाा बाारेेमाा कुुराा गर्नन 
गााह्रोो हुन सक्छ भने्ने कुुराा हाामीी बुुझ्छौँँ� । तपााईंंलााई 
आवश्यक भएकोो कुुराा वाा तपााईंंकोो स्यााहाारकोो 
क्रममाा केे भइरहेकोो छ भने्ने बाारेेमाा आफ्नोो स्यााहाार 
व्यवस्थाापकसँँग कुुराा गर्नाा�लेे तपााईंंलााई सहीी सहाायताामाा 
जोोड््न हाामीीलााई मद्दत गरे्ने छ। हाामीी यहाँँ� आलोोचनाा 
नगरीी सम्भवतःः  उतृ्कृष्ठ स्यााहाार प्रदाान गर्ननकाा लाागि� छौँँ� ।

	ð तपााईंंलेे केेहीी बुुझु्नुभएन वाा आफ्नोो स्यााहाारकाा बाारेेमाा 
कुुनैै पनि� प्रश्न भएमाा हाामीीलााई बतााउनुुहोोस््।

	ð तपााईंंलेे आफ्नोो स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाायकसँँग मि�लेर 
बनााउनुुभएकोो स्यााहाार योोजनाा पछ्यााउन समस्याा 
भइरहेकोो छ भनेे हाामीीलााई बतााउनुुहोोस््।

	ð तपााईंंलााई योो सेेवाा अब उपराान्त आवश्यक नपर्ने 
भएमाा आफ्नोो प्रदाायक वाा स्यााहाार व्यवस्थाापकलााई 
बतााउनुुहोोस््।

	ð सधैँँ� जसोो, हाामीी तपााईंंसँँग सम्माानकाा सााथ व्यवहाार गरे्ने 
छौँँ�  र तपााईंंलेे पनि� हाामीीसँँग समाान व्यवहाार गर्नन अनुुरोोध 
गरे्ने छौँँ� ।

तपााईंकंाा बि�राामीी अधि�काार तथाा जि�मे्मेवाारीीहरू 
UVMHealth.org/Care-Management माा 
अनलााइन फेेलाा पाार्नन सकि�न्छ वाा तपााईं ंआफ्नोो 
स्यााहाार व्यवस्थाापकसँग यसकोो एउटाा प्रति�लि�पि� मााग्न 
सकु्नुहुन्छ।

http://UVMHealth.org/Care-Management

