Nhiéu thir c6 thé anh hwdng dén hanh
trinh cham séc sirc khde cua ban -

sap x&p thoi gian cho cac cudc hen véi bac
si; tim va chun bi thwec phim b6 dwong, gia
ca phai chang; danh th&i gian cho cac hoat
déng cham sdc stirc khoe nhw tip thé duc,
thwc hanh chanh niém va danh thoi gian
cho ban beé; ghi nh¢ thoi diém hoac tan suit
dung dwoc pham ctia ban - va nhiéu hon
nira.

Viéc ban cam thay choang ngop ciing
khong sao. Ching t6i & diy dé giip ban
hiéu nhitrng gi c6 thé dang can tré ban va ho
tro ban tim ra gidi phap dé ban c6 thé tip
trung vao viéc cai thién sirc khée ctia minh
va gitr strc khoe tot nhit co thé.
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Dé tim théng tin stirc khde, hoic dé truy cip
thuln tién va an toan vao ho so y té cia ban
théng qua MyChart Tryc tuyén, vui long truy
cap UVMHealth.org/MyChart hoac goi cho
chung toi theo s6 844-886-4325.
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Quan ly sttc khée cia ban va biét tim dén

ding noi d€ nhan ho tro 12 mot viéc khoé khan.
D6 la luc ma nhém Quan ly cham séc cia ching
tbi c6 thé tro giup.
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“Viéc c6 mot nguwdi khac ludn san sang ho tro, ¢d vil, tw van cho tdi va chi cAn 12 mot ngudi c6 thé thiu hi€u qua trinh ma todi phai trai qua da thuc
suw tao nén mot sw khac biét 1n. Toi rat khuyén Khich moi nguwoi st dung chwong trinh nay...”
— Trich dan tir ngwdi tham gia chwong trinh Quan ly Cham séc

To6i c6 thé nhan ho tro tir nhém Quan ly
Chiam s6c nhw thé nao?

Piéu quan trong la phai cho nha cung cap dich
vu cham sdc sirc khde ctia ban biét vé cac van dé
dang anh hwdng dén sirc khde va hanh phuc cia ban
hodc néu ban gap kho khin khi thwe hién ké hoach
chim séc ciia minh. Ban c6 thé hoi nha cung cip cia
minh xem ban c6 duoc loi tir hd tro Quan ly Cham séc
hay khéng, hodc nha cung cip cua ban cé thé chi dong
dé cap t¢i viéc d6 véi ban.

Ngwoi quan ly cham soc sé lién hé véi ban dé
sap xép mét cudc hop theo cach phu hop nhit
v&i ban - qua dién thoai, qua video hodc gip truc
tiép. Tai cudc hop dau tién, ngwdi quan ly cham soéc
cta ban sé héi vé nhirng méi lo ngai cia ban, nhirng gi
dang can tré ban trong qua trinh cham s6c ctia ban va
nhitng ho trg ndo ban cin dé cai thién hoac duy tri strc
khée cia minh.

Nhu ciu cta ban c6 thé bao gom nhiéu linh
Ve, va nguoi quan ly cham séc ctia ban c6 thé két néi
ban véi cac dich vu va chwong trinh hd trg tai UVM
Health Network va v&i cac dich vu trong cong dong
clia ban ma chidng t6i khong cung cép.

Ching t6i sé lam viéc véi ban dé thiét 1ap muc
tiéu valap cac ké hoach dé dat dwoc cac muc tiéu do.
Cac muc tiéu ban dat ra cho sttc khoe ciia minh Ia mot
phén quan trong trong ké hoach cia ban.

Cac wu tién ciia chung t6i 1a ho tro' ban

trong viéc:

p Cai thién strc khoe va chit lwong cudc song

» Chidm sdéc cac moi lo ngai vé strc khoe va tinh trang
strc khée dai han cia ban

» Hop tac chat ché véi nha cung cap dich vu cham
séc chinh va cac chuyén gia cia ban

» Tim ki€m cac nguon lwc cong dong dé hd tro ban
va gia dinh ban

Nhém Quan ly Cham séc ciia ban lam cong

viéc gi?

Nhom Quan ly Cham sdoc lam viéc chat ché véi ban

va (cac) nha cung cip dich vu chiam soc sirc khoe

cta ban.

Cung v&i nhau, ching ta sé:

p» Ditra cic muc tiéu dé cai thién strc khoe ctia ban

» Dam bio rang ban hi€u day du va c6 thé tuln theo
ké hoach cham s6c do ban va nha cung cip cia ban
taora

» Xem lai cic loai dwoc phdm ctia ban dé xac nhan
rang ban biét cach dung ching va tim cac lwa chon
hodc chwong trinh gia ca phai chiang hon dé gitp
ban chi trd dwoc.

» HOb tro sw hdi phuc ciia ban va dam bao ban c6 moi
thir ban cAn sau khi ndm vién hoic dén phong cap
cru

» Cung cip cac phwong tién di chuyén dé ban c6 thé
tham duw cac cudc hen y té ctia minh, dic biét 1a sau
khi dén bénh vién hoic phong cip ctiru

» Cung c4p cho ban cac cdng cuy, tai nguyén va ho tr¢
dé giup ban quan ly strc khde ctia minh

Nhom Quan ly Cham sé6c ctia ban gom
nhirng ai?

Nhom Quan ly Cham s6c cia ban bao gom:

» Ban

» (Cac) Nha cung cip Dich vu Cham sdc sirc khde cua
ban

» Gia dinh/ngudi cham séc (néu cd) ctia ban
» Nhitng nguwdi quan ly cham séc

» Cac chuyén gia va nha cung cip dich vu cham séc
khac

Ai c6 thé nhén tro gitup tir nhém Quan ly
Cham soc?

Chung t6i phuc vu ngwoi 1o, tré em, gia dinh,
ngwdi mang thai, ngwoi 1én tudi... tit ca moi
nguwoi!

Lam cach nao dé toi tin dung t6i da Dich
vu Quan ly cham séc?

Sw hé tror ban nhan dworc tir Pdi ngii Quan ly Cham
séc sé thanh cong nhat néu ban:

» Gilp ching t6i lam quen véi ban. Ching toi hiéu
rang c6 thé kho noi vé van dé sirc khde mang tinh
riéng tw hodc cac vin dé ca nhan. Néi chuyén véi
quan ly chdm sdc cda ban vé nhirng gi ban can
hodc bat c thi gi dang can tré hoat dong cham
soc strc khde cuia ban sé gitp chiing toi cé thé két
ndi ban vé&i sy hd tro phit hop. Ching toi & day dé
cung cap nhirng hoat dong cham sdc tét nhat c
thé, ma khong cin phan xét.

» Hay cho ching t6i biét néu ban khong hiéu diéu gi
d6 hodc néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé dich vu
cham sdc ctia ban.

» Hay cho ching toi biét néu ban dang gap kho
khan trong viéc tuin theo ké hoach chdm s6c ma
ban da xay dwng v&i nha cung cip dich vu cham
séc strc khée cia ban.

» Hay bao cho nha cung cip hoic nguoi quan ly
chdm séc ctia ban biét néu ban khéng can dich vu
nay nira.

» Batky ldc nao, ching tbi cling sé luén déi xi véi
ban mét cach tén trong va yéu cau ban lam diéu
twong tw cho chdng toi.

Ban c6 thé tim thiy cac quyén va trach nhiém caa
bénh nhan trwc tuyén tai UVMHealth.org/Care-
Management, hodc ban c6 thé yéu ciu ngwoi quan
ly cham s6c ctia minh cung cip mét ban sao.
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